
FORMULIEREN:
 Email



Het vertrekpunt voor de stap-voor-stap slideshow over het toevoegen van een 
emailhandler is een inschrijvingsformulier voor een workshop.We willen een 
mail versturen naar diegene die het formulier indient. Op het formulier moet er 
dus een plek zijn waar de inschrijver een mailadres kan invullen. 



De rubriek ‘Formuliervalidatie vind je onderaan het invulscherm van dit element.

Plaats daarvoor het  ‘geavanceerde element’ ‘E-mail’ (zo ben je zeker van het 
ingevulde formaat) op jouw formulier en maak dat element verplicht.



Om automatisch een mail te laten vertrekken na het indienen van een 
formulier voeg je een emailhandler toe. Kies voor het tabblad Instellingen. 
Daar vind je het tabblad ‘Emails/Handlers.



Je krijgt dit invulscherm te zien.



De titel die je hier invult dient enkel voor eigen beheer. De titel is enkel 
zichtbaar in het overzicht van de handlers en wordt verder niet gebruikt.



daaronder zijn er 4 mailadresvelden die je desgewenst kan invullen: To email 
(de hoofgeadresseerde), CC email, BCC email en Reply-to email (het 
mailadres dat wordt gebruikt als de ontvanger van de mail klikt op ‘mail 
beantwoorden’). De token ‘[site:mail] haalt het emailadres dat is opgegeven in 
de basisgegevens van jouw bibliotheekwebsites. Dit kan je zelf niet 
achterhalen maar meestal is dat het algemene bibliotheek mailadres. Wil je 
het zeker weten? Vraag het aan de servicedesk en we zoeken het voor je op.



Achter elk mailadresveld zit een dropdown waar bij je kan kiezen uit: Custom 
(dan kan je zelf een mailadres intikken), standaard (dat is de sitemail - zie 
vorige slide - ) en  Elementen (dan krijg je daar de waardes die de inschrijver 
invulde bij de genoemde elementen). We willen de mail naar de inschrijver 
versturen, we kiezen dus voor het element ‘Emailadres’. In dat veld heeft die 
persoon immers een emailadres ingevuld.



In de meeste gevallen krijgt men als bibliotheek deze mail ook graag aan, als 
een vorm van notificatie. Dat kan je simpelweg bekomen door bij CC of BCC 
email te kiezen voor ‘Custom’ en daar het desgewenste emailadres in te 
tikken.



Address not found
Your message wasn’t delivered to noreply@bibliotheek.be 
because the address couldn’t be found, or is unable to 
receive mail.

Voor we kunnen verder gaan met de ‘Reply-to email’ is er een woordje uitleg 
nodig over hoe de mails achterliggend verstuurd worden. De 
bibliotheekwebsites maken gebruik van een gedeelde webservice van waaruit 
de emails verstuurd worden. De ‘send-from’ is daardoor een vast, niet 
aanpasbaar adres, namelijk noreply@bibliotheek.be. Als je de ‘Reply-to email’ 
op default zal laten staan zal men bij het klikken op ‘beantwoorden’ een bericht 
terugkrijgen met de boodschap dat de mail niet kon worden afgeleverd.

mailto:noreply@bibliotheek.be


Kies hier dus ook voor ‘Custom’ en vul het emailadres in waarop je 
antwoorden op de mail wil laten toekomen. (Tenzij je geen antwoorden wenst 
te ontvangen natuurlijk :-)



Verder in dit invulscherm kan je het onderwerp en inhoud van de email 
invullen. Standaard staan hier al suggesties in. Bij onderwerp staat:’Melding 
van:’ gevolgd door het token [webform_submission:source-entity]. Dat token 
haalt de titel van de activiteit op als je het formulier hebt gekoppeld aan een 
activiteit (de ‘source-entitity). Als we ons formulier bijvoorbeeld koppelen aan 
een activiteit met als titel ‘Zin in een workshop?’ dan zal in het onderwerpveld 
‘Melding van: Zin in een workshop?’ komen te staan. Heb je het formulier niet 
aan een activiteit gekoppeld maar met een link op jouw website gezet dan is er 
geen ‘source-entity’ en zal er staan ‘Melding van:’.



Hier kan je ook voor ‘Custom’ kiezen en vervolgens zelf een onderwerp 
intikken.



Op de inhoud komen we later nog terug. We laten deze even op standaard 
staan en slaan op.



Keren we nu terug naar het tabblad van Emails/Handlers dan staat daar nu 
jouw Emailhandler mét samenvatting. Je kan per formulier meerdere E-mail 
handlers maken. Bijvoorbeeld wanneer je de notificatie liever in een aparte 
mail toegestuurd krijgt dan als (B)CC geadresseerde in de mail van de 
indiener. In dat geval maak je dan bijvoorbeeld een 2de Emailhandler waarbij 
je dan in de To email het emailadres opgeeft waar je de notificatie wenst te 
ontvangen.



Ter illustratie dienen we het formulier eens in.



Dit is de mail die de inschrijver dan krijgt. Het onderwerp tikten we zelf in 
(‘Bevestiging inschrijving’). De inhoud bevat de standaardinvulling: datum van 
inzending (de token [webform_submission:created], de naam van de 
verzender (de token [webform_sumission:user] > is voor alle 
bibliotheekwebsites = cultuurconnect) en alle labels van de elementen en 
gegevens die de inschrijver daarbij heeft ingevuld (de token 
[Webform_submission:values].



Nu gaan we ook de inhoud aanpassen. We kiezen dus ook hier voor ‘Custom’.



Op bijna alle formulieren wordt aan de inschrijver gevraagd om een naam in te 
vullen. Het is fijn om de ontvanger bij naam te kunnen aanspreken, dus daar 
gaan we gebruik van maken middels het token 
[webform_submission:values:sleutelvanhetveldwaarjenaardenaamvraagt:value
]. In ons voorbeeld wordt dat dus 
[webform_submission:values:voornaam:value].

Daaronder tik ik een vrije tekst in en helemaal onderaan plaats ik het 
token [webform_submission:values] zodat daar een opsomming komt te staan 
van de labels en ingevulde gegevens van het ingezonden formulier.



Wil je dat een of meerdere labels en ingevulde gegevens niet worden 
meegenomen door dat token? Vink deze dan uit bij ‘Included email 
values/markup’. Je kan hier ook aanduiden dat labels waarbij de inzender 
niets invulde en checkboxen die de inzender niet aanvinkte, niet meegenomen 
worden. (‘Always include elements with private and restricted acces’ vink je 
standaard niet aan, dat slaat op de elementen die je de status ‘privé’ zou 
hebben gegeven - enkel zichtbaar voor gebruikers met specifieke rechten -)



Nu ziet de verstuurde mail er zo uit :-)


