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Wie vindt het lastig om aan het Google
Bedrijfsprofiel van zijn/haar/hun
bibliotheek te werken?



You're not the only one!

a

Bedankt voor je interesse in deze vragenlijst!

Tailpage werkt Cultuurconnect aan een aanbod op maat
te optimaliser

Vragenlijst invullen [RIEEEEE

©® Duurt 1 minuut 30 seconden

Uit bevraging die we begin 2025 lanceerden
blijkt:

e Voor 64,1% van deelnemers was tijd het
grootste struikelblok om aan hun Google
Bedrijfsprofiel te sleutelen

e 57,8% van deelnemers besteedt amper tot
geen tijd aan hun Google Bedrijfsprofiel

Tail
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Nog een bevinding: 30,5% van de
bevraagden gaf aan geen Google
Bedrijfsprofiel te hebben. &



Nt

Hebben meer of minder dan 6
bibliotheken in deze zaal geen Google
Bedrijfsprofiel?



Nt

Het antwoord: minder dan 6
bibliotheken in deze zaal hebben geen
Google Bedrijfsprofiel.



Nt

Hoeveel minder hangt af van hoe je de
vraag interpreteert.



2 als je “geen” interpreteert als “niet geclaimd”
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Bibliotheek Openbare Bibliotheek
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«, Delen . Bellen

Adres: Stationsstraat 23, 2910 Essen

Telefoon: 03 667 26 98

Adres: Kasteelpark 5, 2260 Westerlo
Openingstijden: Geopend - Sluit om 20:00 ~

Telefoon: 014 54 94 62
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Bewerking voorstellen. Ben je eigenaar van dit bedrijf? Openingstijden: Geopend - Skt om 20:00~

Bewerking voorstellen'« Ben je eigenaar van dit bedrijf?
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O als je “geen” interpreteert als “geen”

Bibliotheek Essen

o
)

47 20 reviews @ i
Bibliotheek

& Website & Route [%) Reviews [] Opslaan

<, Delen . Bellen

Adres: Stationsstraat 23, 2910 Essen
Telefoon: 03 667 26 98

Openingstijden: Geopend - Sluit om 20:00 ~

Bewerking voorstellen - Ben je eigenaar van dit bedrijf?

“Togs

O Westerlo
’ =

Openbare Bibliotheek

4.9 28 reviews @ i

Bibliotheek in Westerlo
& Website & Route =) Reviews [] Opslaan

«, Delen . Bellen

Adres: Kasteelpark 5, 2260 Westerlo
Telefoon: 014 54 94 62

Openingstijden: Geopend - Sluit om 20:00 ~

Bewerking voorstellen - Ben je eigenaar van dit bedrijf?
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Als slechts 10% van de
bibliotheken geen geclaimd profiel
heeft - in tegenstelling tot de
veronderstelde 30% - dan is het
idee dat Google Bedrijfsprofielen
ingewikkeld of tijdrovend zijn

misschien ook achterhaald...?
/

Tail



Mijn doelen het komende (anderhalf) uur:

-

\_

Tonen waarom het
de moeite waard is
om tijd te
spenderen aan je
Google
Bedrijfsprofiel

4 )

Bewijzen dat een
profiel claimen en
onderhouden niet
ingewikkeld of
tijdrovend hoeft te
zijn

\_ J

meer vertrouwen geven

4 A

Jullie wegwijs
maken in het
platform van

Cultuurconnect waar
alles staat wat je
moet weten om zelf

aan de slag te gaan

\_

LET com

om



Nt

Waarom zou je haar mij moeten
luisteren?






For what it's worth:

TS

A GIANT TAKE-AWAY

&LAGO

__

/aa
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Als jullie buiten stappen, wil ik dat jullie het antwoord hebben op

/

\_

Waarom is een
Google
Bedrijfsprofiel
nuttig voor mij?

~N

v

volgende vragen:

4 h

Wat moet ik weten
voor ik ermee aan
de slag ga?

- s

-

Waar vind ik de
nodige info om
ermee aan de slag
te gaan?

\_

~N

v

Tail
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1. Waarom is een Google
Bedrijfsprofiel nuttig voor mij?



Nt

Stel: je wil weten of een winkel (of
café) open is. Hoe ga je te werk?

ail .C



Optie 1: Google Search (

15:50 ¢ e .

google.com (i)

GOOgIe ¥ iotheek sint-niklaas

Alle  Afbe

bibliotheek tielt

-

Evenementen  Gids  Tickets Menu  Over
Alle Afbeeldinger Vi Korte videg Nieu

aten voor Sint-Niklaas - Regio kiezen

LENETES Foto's Over

Bibliotheek sint-nikiaas

Bibliotheek sint-niklaas: Startpagina

100. Bib Sint-Nikiaas. Adres. Hendrik Heymanp

N open
Bibliotheek Tielt - Hoofdbibliotheek Bibliotheek Sint-Niklaas

4,8 % @ (39) - Openbare bibliotheek in Tielt - Ope Catalogus 44 146 reviews

gebruikservaring te

Adres en openingsuren
ingsuren - Nu ¢

Mijn bibliotheek

M an bij Mijn Bibliotheek en kie:

Activiteiten
Dy

- Tolefoon: 03 778 34 00
‘ Openingstijden:

(o N Meer resultaten van bibliotheek be »

\ \ Reviews
BELLEN ROUTE  WEBSITE DELEN  OPSLAAN

&« + @ eoe
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http://www.google.com

Optie 2: Google Maps (

Stadsbibliotheek Tienen

¥4 Restaurants  ®m Hotels | (@) Aanraders @ Openbaar vervoer P Parkeren  E} Apotheken
@

et
Acac?

Google M

M to  Opstaan indabuurt

Stadsbibliotheek Tienen &) (X

( ¢ 135 min

Gaat open op vr om 09:00
rzslo bblicthack be ©)/0 schiddiundeka
0 093628117

WQQJ+3M Oosterzele

LGBTQ+ vriendelijk

Een label toevoegen

Tail


http://www.google.com/maps

Optie 3: Bedrijfsprofielmanager
( )

G Aandeslag Oplossingen  Krijg support g

Google Bedrijfsprofiel  Detailhandel rants Inloggen Aan de slag

Trek de
aandacht op

Bouw je Bedrijfsprofiel op
Google met G N
een kosteloos
bedrijfsprofiel

Met een kosteloos bedrijfsprofiel voor uw winkel
of servicegebied zorgt u dat mensen die u
vinden op Google Zoeken en Maps klant worden.
Personaliseer uw profiel met onder meer foto's,

Volgende

Tail


http://www.google.com/business

Nt

Nu weet je waar je een Google
Bedrijfsprofiel kan vinden. Maar weet je
wat het is?
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Juist of fout: je hebt een
Google-account nodig om een Google
Bedrijfsprofiel te beheren.
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Juist of fout: je Google Bedrijfsprofiel is
een soort digitale Gouden Gids die
extern beheerd wordt.
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Juist of fout: iedereen kan wijzigingen
voorstellen aan een Google
Bedrijfsprofiel, zelfs als ze geen
eigenaar zijn.



Wat is een Google Bedrijfsprofiel?

Openbare Bibliotheek
Kinrooi

4.8 13 reviews @

Bibliotheek







Wat is een Google Bedrijfsprofiel?

-

Een bewerking voorstellen

3 Stedelijke Openbare Bibliotheek Deinze

Bibliotheek

Brielstraat 25, 9800 Deinze

Geopend - Sluit om 19:00

09 381 95 60

hitps://deinze.bibliotheek be/

Plaats is gesloten of is niet hier

Ta
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Waarom zou je de tijd vrijmaken om je
Google Bedrijfsprofiel
te claimen en te beheren?



Nt

Simpel: bibliotheekbezoekers
gebruiken het toch al.



Ze zoeken praktische info op:

Openbare Bibliotheek Z...

Q >4 ¥ Restaurants M Hotels (&) Aanraders @ Openbaar vervoer * P Parkeren  E Apotheken
< 4 =
Overzicht o

e s

©  stadionlaan 50, 8210 Zedelgem

@ loten A

Donderdag Gesloten

Vrijdag 10:00-12:00 uur
14:00-18:00
: :30-12:3 %
Zaterdag 09:30-12:30
nbare Biblio
Zondag Gesloten [

stendaal

Maandag 14:00-19:00

©

Dinsdag 14:00-19:00

Woensdag 14:00-19

onneplein 6, 3690 Zutendaal

o

Gaat open op vr om 15:00

o

Nieuwe openingstijden voorstellen
zutendaal be
089629458
zedelgem.bibliotheek.be

WHMF+27 Zutendaal

Je May
Bewerking voorstellen

Alles tonen

e A X Bellen [1 opstaan
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Ze plaatsen én lezen reviews:

P Parkeren B Apotheken

g ¥
S

Gent Vogelmarkt @ © b

Reviews © © Gent Korte Meer — Braba el

ogelms " Gent Lippensplein © @

Beoordelen en reviewen

Savaansurast - s
Q Filteren

Sorteren

Alle bouw 42 studenten 2

lezen 22 toiletten cstraat
Lammers « Relevantie  Nieuwste  Hoogste beoordeling
) VIERNULY

personeel T moderne architectuur & R’ :
E loc A 0 wendy distelmans

et
fiets corona onderzoeken Bagatienstr

N

e
Super bib, kom hier altijd graag thuis

ot
o

03 foto's

Muinkkasi

eden  NIEWW
Q) Houd ingedrukt om te reageren

We hadden een geleid bezoek aan het gebouw en de e Um{;ir,fnm
omgeving. Dit is werkelijk een zeer geslaagd project
6l meer dan wat men van een bibliotheek - ¢
verwacht. Blikbaar waren er in de oude bibliotheek (op Jozef Platesustraat : - Openbare Bibliotheek Hoegaarden...
- © 8 maanden geled

enkele honderden meters van hier) ... Meer
Dankjewel voor de fijne review, Wendy!

e A t. Bellen [] opslaan
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Ze snuiven de sfeer op door je foto’s te bekijken:

Bibliotheek Grobbendonk

Openbcr .
T
T

Bibliotheek:

Tailpage.com
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Nog een goede reden: het is een extra
kans om met (potentiéle) bezoekers te
communiceren.



Gebruik het om het aanbod en de voorzieningen

van je bibliotheek te tonen:
i k.

SuperChic - Keukens &...
icht Services Re'
DM-Line Temse ‘. 052399300

Keukenwinkel Meubelmak

Persoonlijk adviesgesprek

Dressings op maat

) Site bezoeken

e A R, Bellen [] opslaan
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Gebruik het om te leren over je bezoekers:

4 )

Tail


https://g.co/kgs/HLA7ed7

Nt

Wat zijn de risico’s als je het niet doet?






X ° ?anrtfﬂg'germont

de bibliotheek discrimineert. Mensen van
Affligem mogen boeken ontlenen, maar hun
eigen betalende leden buiten Affligem mogen
dit niet. Incompetent bibliotheekbestuur met de
hoofdbibliothecaris voorop!!! Solidariteit is deze
mensen wereldvreemd!!

O Houd ingedrukt om te reageren

Tail






Nt

“lk snap het, maar wij hebben geen tijd
of team om er werk van te maken.”



u\

B
ﬁ*

We see yo@

‘1 U!‘



Zou het helpen als je...
Vanaf nu een kwartier per maand voorziet?
Da’s voldoende om:
e De eerste 2-3 maanden de basis van je profiel in orde te brengen

e Ernamaandelijks enkele essentiéle updates uit te voeren

Heb je meer tijd?
e Ophet hebben we ook taken van 15 minuten of langer opgelijst!

Tail


https://leerplatform.cultuurconnect.be/courses/google-bedrijfsprofiel/lessons/je-profiel-updaten/
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2. Wat moet ik weten voor ik aan de
slag ga met mijn Google
Bedrijfsprofiel?



Nt

Hoe moet ik mijn Google Bedrijfsprofiel
claimen?



Stappenplan: hoe claim je een Google Bedrijfsprofiel?

1. Surfnaarde en log in met je Google-account.
Heb je nog geen account? Maak er eerst een aan.

2. Klik op “Nu beheren” en vul je bedrijfsnaam in. Google zal organisaties
voorstellen, maar als het jouwe niet in de lijst staat, kan je aanduiden dat je een
profiel met die naam wil creéren. Klik op “Maak een bedrijf met deze naam” om
een nieuwe vermelding aan te maken.

3. Vuldaarnaalle info aan die Google vraagt: kies je bedrijfstype (lokale winkel),
bedrijfscategorie (openbare bibliotheek), adres, telefoonnummer en website.

Tail


https://www.google.com/business/

Stappenplan: hoe claim je een Google Bedrijfsprofiel?

4.

Kies een van de verificatiemethodes die Google aanbiedt, zoals een bedrijfsvideo,
code per telefoon of een e-mail met een code. Welke dat zijn, hangt af van factoren
zoals bedrijfscategorie, openbare informatie, regio of openingstijden.

Zodra je een bevestigingsmail met de verificatiecode hebt ontvangen - dat kan soms
tot 5 werkdagen duren - ga je terug naar het dashboard van jouw Google

Bedrijfsprofiel en voer je de code in het daarvoor bestemde veld in.
o Insommige gevallen kan Google aanvullende stappen vereisen om het eigendom van het bedrijf te
verifiéren. Dit kan betekenen dat je documentatie moet opsturen of dat jouw relatie met het bedrijf op
een andere manier moet worden geverifieerd.

Nadat je de verificatiecode hebt ingevoerd of jouw video-opname hebt ingediend,
bevestigt Google of jouw bedrijf met succes is geverifieerd. Daarna krijg je toegang tot
extra functies en controle over je bedrijfsvermelding op Google Zoeken en Maps.

Tail



Je profiel claimen met videobevestiging

1. Watisvideobevestiging?
e Videobevestiging is een manier om je bib te verifiéren via een korte video, waarin je

aantoont dat:
o Jefysiek aanwezig bent op de locatie (door van buiten de bib naar binnen te wandelen)
o Jetoegang hebt tot de ruimte (door de deur te openen met badge)
o  De bib actief wordt gebruikt (door de balie of boekenrekken te filmen)

1. Hoe verloopt de verificatie?
e Kies voor videobevestiging tijdens het claimproces:
o Live videogesprek via Google Meet
o Opname die je direct oplaadt
e Google beoordeelt de video binnen enkele uren/dagen en verifieert je profiel als alles
klopt
1. Tipsvoor een viotte video:
e Zorgvoor goed licht en stabiele beelden
e \Volgdeinstructies precies om afkeuring te voorkomen

Tail



Veelvoorkomende ==, worstel jij er ook mee?

We hebben geen Google-account

lemand anders is eigenaar: ex-medewerker, gemeente, ...

De gemeente beheert het profiel, maar ik wil het kunnen aanpassen
Ik ondervind problemen met de verificatiemethode

Onze bib heeft meerdere filialen of locaties

Goed nieuws, de oplossingen staan op het !

Tail


https://leerplatform.cultuurconnect.be/courses/google-bedrijfsprofiel/lessons/starten-met-je-profiel/topic/wie-beheert-er-jouw-profiel/

Nt

Welke informatie moet ik zeker
aanvullen?

Tail



Bedrijfsnaam en -categorie

e Bedrijfsnaam
o Kies voor duidelijke, consistente naamgeving zodat je bib herkenbaar en professioneel overkomt
o Onze aanbeveling: Bibliotheek + (naam) + locatie
m Heeft je bibliotheek een specifieke naam? Gebruik “Bibliotheek De Poort - Berchem”
m Heeft je bibliotheek geen aparte naam? Gebruik gewoon “Bibliotheek Lede”
m Voor filialen van een hoofdbib gebruik je best volgende structuur: Bibliotheek +
hoofdlocatie + locatie, zoals “Bibliotheek Oud-Heverlee - Haasrode”

e Bedrijfscategorie
o Kies altijd voor “Openbare bibliotheek”
o Jehoeft geen andere (secundaire) categorieén toe te voegen

Tail



Bedrijfsbeschrijving

e Helpt bezoekers snel te begrijpen wat ze kunnen verwachten van jouw bib
o Dé plek om te tonen wat jouw bibliotheek uniek maakt
o  Gebruikt je bib het Open+-syseem? Vermeld die info in je beschrijving!

e Enkeletips:

o  Wees meteen duidelijk: Google toont enkel de eerste 250 tekens
o Vermijd commerciéle taal zoals “de beste bib” of “grootste aanbod”, Google keurt zulke
praktijken af

Tail



Telefoonnummer en website

o Letop:
o Zorgdat het telefoonnummer en de website-URL dezelfde zijn als op je website en andere
vermeldingen
e Telefoonnummer
o  Gebruik een nummer dat klanten direct naar je bedrijf leidt en dat goed bereikbaar is tijdens
openingsuren
e Website
o Vuleen URL indiedirect naar je hoofdpagina leidt
o Zorgvoor de volledige URL (inclusief “https://”), dat zorgt ervoor dat Google je link correct
weergeeft en verlaagt de kans op fouten bij het doorklikken

Tail



Adres

e Adres

o Gebruik je officiéle adres: zorg dat het dezelfde is als op je website, social media en andere
bedrijfsvermeldingen
o Checkde speld bij je locatie: controleer of je locatie correct wordt weergegeven op de kaart en

Tail


https://support.google.com/business/answer/6279343?hl=nl
https://support.google.com/business/answer/6279343?hl=nl

Openingstijden

e Vul enkel de tijden in waarop je echt aanwezig bent

Probeer zo ver mogelijk in de tijd aangepaste openingsuren zoals feestdagen
en collectief verlof aan te vullen

e Enkele speciale gevallen:

o Stel gesplitste openingsuren in als je overdag de deuren sluit om te pauzeren

o  Wat met eeninleverbus?

m Diekanjejammer genoeg niet toevoegen onder “Meer tijden”

m Vermeld deinleverbus dus in de bedrijfsbeschrijving en services van je profiel
o Heel wat bibliotheken hebben OpenBib-uren

m Specificeer die door bij “Meer tijden toevoegen” te kiezen voor “Toegang”

m Vergeet niet om de OpenBib-uren te vermelden in de bedrijfsbeschrijving en services van
je profiel

Tail



Logo en omslagfoto

Logo

Afmetingen: vierkant, min. 250 x 250 px
Formaat: .jpg of .png
Bestandsgrootte: max. 5 GB

Opgelet: wordt cirkelvormig getoond
o  Omdat afbeeldingen worden gedefinieerd
als rechthoeken, moet je controleren of je
logo goed wordt bijgesneden tot een cirkel
o  Gebruik Canva om te controleren of het
logo binnen de cirkel met dezelfde grootte
als het vierkant past

Omslagfoto
e Afmetingen: 16:9, min. 1024 x 576 px
e Formaat: .jpg of .png
e Bestandsgrootte: max.5 GB
e Soort beeld:

o  Kwaliteitsvol, duidelijk beeld dat met een
goede camera is genomen

o  Toon bij voorkeur de binnenkant van de
bibliotheek waarop medewerkers en
bezoekers te zien zijn

Tail



Nt

Welke informatie is mooi
meegenomen??

Tail



Rest van bedrijfsgegevens

e \ergeet niet om volgende informatie aan te vullen:

O “Over”
m Openingsdatum
m Sociale mediaprofielen zoals Facebook en Instagram

o “Locatie”
m Servicegebied
o “Meer”

m  Wat zijn attributen?
e Google biedt verschillende attributen om je bedrijfsprofiel verder te specificeren,
zoals toegankelijkheid, betaalopties en service-opties
e Ze helpen bezoekers begrijpen wat ze kunnen verwachten
m Selecteer enkel relevante attributen
e Wees eerlijk over toegankelijkheid
e Hou rekening met klantbeoordelingen

Tail



Reviews

e Belangrijkste voordelen van reviews:

O  Reviews schetsen een eerlijk beeld van de ervaringen van bezoekers, waardoor ze erg
overtuigend werken

o Bovendien zorgen voor meer zichtbaarheid, waardoor je profiel aan meer mensen getoond
wordt

e Hoe gaje om metreviews?
o Maak het jezelf niet te moeilijk: reageer af en toe op een review, maar blijf kort en bondig
o Spendeer extra aandacht aan negatieve reviews: blijf altijd professioneel en toon begrip
o Gebruik feedback om de dienstverlening te verbeteren

e Wat met reviews van enkele maanden (of jaren) oud?
o Niet meer nodig om te reageren, aangezien bezoekers geen reactie (meer) verwachten

o Speelerindetoekomst wel op in: een korte reactie op nieuwe reviews kost niet veel tijd en
maakt een groot verschil voor hoe je online gepercipieerd wordt

Tail



Extra foto’s en video’s

e Tipsvoor goede beelden:

O  Gebruik altijd beelden van hoge kwaliteit met een goede camera of smartphone
o Zorgvoor heldere belichting en vermijd schaduwen of korrelige en onscherpe beelden
o Overweeg om professionele foto’'s te maken voor een meer uniforme uitstraling

Tail



Extra foto’s en video’s

e Voegverschillende soorten beelden toe:

Type foto

Buitenzicht

Binnenzicht

Producten

Evenementen

Gemeenschappelijke
ruimtes

Team

Beschrijving Minimum aantal

Helpt bezoekers je gebouw
herkennen als ze de bib naderen Minstens 3

Geef een idee van de sfeer en
inrichting van de bib Minstens 3

Toon wat bezoekers kunnen lenen of
gebruiken Minstens 3

Laat zien welke activiteiten en
diensten de bib aanbiedt Minstens 3

Geeft zicht op gedeelde of
multifunctionele ruimtes in de bib. Minstens 1 per ruimte

Geeft een persoonlijk gezicht aan de
bib. Minstens 3

Extra tips

- Neem foto’s van de gevel vanuit verschillende
richtingen.

- Voeg variatie toe: dag/nacht, met/zonder
bezoekers, in verschillende seizoenen.

- Toon lees- en studieruimtes, jeugdhoek, onthaal,
en zelfuitleenbalies.

- Zorg voor heldere en uitnodigende beelden
zonder rommel.

- Breng boeken, strips, muziek en films in beeld.
- Gebruik overzichtelijke en goed belichte
opstellingen.

- Toon voorleessessies, workshops,
scholenbezoeken.

- Zorg voor beelden met echte bezoekers en
vraag om hun toestemming.

Voeg foto’s toe van vergaderzalen,
tentoonstellingsruimtes, computerhoek of
cafetaria (indien aanwezig).

- Toon het team in actie of aan het werk.
- Informele, warme beelden werken het best.



https://docs.google.com/spreadsheets/d/1xbDNBts98XEQ5ZzAjHI3EBzut_YD6x_-cGGXlWtULF8/edit?usp=sharing

Producten en services toevoegen

e Waarom producten en services toevoegen?
O  Het toont onmiddellijk wat je bib uniek maakt
O Jemaakt je aanbod en diensten zichtbaarder in zoekresultaten
O  Het verhoogt de kans dat mensen doorklikken naar je website of langskomen

e “Help, ik weet niet waar ik moet beginnen!”

o Begrijpelijk: als bibliotheekmedewerker heb je heel wat ballen hoog te houden
o Daarom hebben we zelf een gedaan

m Producten — aanbod

m Services — voorzieningen

e Jevindtop het instructies over hoe je Google Producten en
Services toevoegt
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https://docs.google.com/spreadsheets/d/1xbDNBts98XEQ5ZzAjHI3EBzut_YD6x_-cGGXlWtULF8/edit?usp=sharing
https://leerplatform.cultuurconnect.be/courses/google-bedrijfsprofiel/lessons/onderdelen-van-profiel/topic/producten-en-services/

Activiteiten en evenementen promoten

e Wat zijn Google Posts?
o Korte berichten in je Google Bedrijfsprofiel
o Zichtbaar in Google Search en Google Maps
o Gratis manier om je activiteiten of belangrijke mededelingen in de kijker te zetten

e Soorten Google Posts:
o Update: praktisch nieuws zoals gewijzigde openingsuren of bijzondere sluitingsdagen
o Evenement: activiteiten voor (potentiéle) bezoekers
o Aanbieding: wordt vaak gebruikt om kortingen of gratis diensten te promoten, maar is voor
bibliotheken minder relevant

e ‘“lk deel mijn activiteiten al op heel wat kanalen! Waarom hier tijd in steken?”
o Google Posts verschijnen direct in de zoekresultaten en op Google Maps: ook mensen die nooit

je website of social media bezoeken, blijven op de hoogte
o ldeaal medium om kort informatie te delen en door te linken naar je website

Tail



Activiteiten en evenementen promoten

e Hoe maak je een sterke Google Post?
o Kies het juiste type post
m Update: nieuws over collecties, speciale sluitingsdagen, ...
m Evenement: voor lezingen, workshops, voorleesmomenten, ...
o Maak je post aantrekkelijk
m Kies een pakkende titel
m Kiesvoor een sterke afbeelding
m Gebruik een duidelijke call-to-action zoals “Meer informatie” of “Inschrijven”
o Optimaliseer je impact
m Eénpost =éénthema, want korte, gerichte berichten werken beter
m  Gebruik enkel emoji’s als ze de boodschap versterken
m Integreer de posts in je communicatieplan voor sociale media

e Goede voorbeelden vind je in de gids met best practices op het
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Prestaties interpreteren en in je voordeel gebruiken

e Wat vertellen de statistieken je?
o  Welke zoekopdrachten mensen gebruiken om je bib te vinden
o Hoevaak je bibliotheek wordt weergegeven in Google Zoeken & Maps
o Hoe bezoekers interageren met je profiel
m  Websitebezoeken
m Route-aanvragen
m Telefoontjes

e Daardoor leer je beter begrijpen wanneer en hoe bezoekers je bib zoeken
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Meerdere profielen beheren

e Waarom meerdere profielen met één Google-account beheren?
o Handig om het overzicht én consistentie te bewaren voor bibliotheken met meerdere
vestigingen
Gevolg: consistente en correcte informatie in Google Search en Google Maps
o Gevolg: betere lokale zichtbaarheid
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Meerdere profielen beheren

e Hoe meerdere profielen beheren?

o Maak een overzicht van al je bibliotheken
m Lijst alle locaties op (naam, adres, contactgegevens, status van profiel)
m Prioriteer profielen die onvolledig of onjuist zijn

o Beheer alle profielen in één account
m Claim alle bibliotheken in Google Bedrijfsprofielmanager
m Vraag (hoofd)toegang aan tot reeds geclaimde profielen
m Gebruik één Google-account voor efficiént beheer

o Optimaliseer je profielen in bulk
m Houineen spreadsheet een overzicht van alle openingstijden, adressen en beschrijvingen,

enz. om ze gemakkelijk in één keer aan te passen
m Controleer of je gegevens consistent zijn op andere platformen zoals je website en social

media
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3. Waar vind ik de nodige informatie?



Waar op het leerplatform staat de informatie?

o

Publiekscatalogus

De bib vaker en
hoger in google

Bibliotheekwebsites

optimaliseren

Verwerking data
bibliotheeksysteem

Zoektaal voor
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Cultuurconnect
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Communicatie
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Uit welke onderdelen bestaat
de opleiding op het leerplatform?



1. Starten met je profie

Lessen in deze cursus

Google Bedrijfsprofiel > Starten met je profiel
Q Expand Al

Starten met je profiel Google Be
O starten met je profiel

Waarom is een Google Bedrijfsprofiel belangrijk voor jouw bib? © s%vs

Stel:iemand googelt "bibliotheek [jouw gemeente]". Wat verschijnt er? Grote kans dat het eerste wat ze zien O Wiebeheert er jouw profiel?

jouw Google Bedrijfsprofiel is. En dat profiel is vaak bepalend: O Wat moetje zeker inwl

+ Staat er een adres dat niet meer klopt? O Hoe moeiteloos jouw profie
onderhouden?

«  Zijn de openingsuren verouderd? o0 X

« Of ziet alles er verzorgd en up-to-date uit?
Onderdelen van profiel

Wat mensen te zien krijgen, beinvioedt of ze wel of niet langskomen. Je profiel is geen detail, het is je eerste © soni
fopics
indruk - zowel op Google Zoeken als Google Maps. Gelukkig hoef je geen tech-wizard te zijn om het goed in
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2. Je profiel updaten

Lessen in deze cursus

Google Bedrilfsprofiel > Je profiel updaten
Q Expand Al

Je profiel updaten Google Be

Starten met je profiel
Geen tijd om vaak in je Google Bedrijfsprofiel te duiken? Geen probleem. Met deze eenvoudige checklists © 37oni
opics

hou je je profiel correct, betrouwbaar en zichtbaar - zelfs met maar 5 minuten per maand.

Onderdelen van profiel
Je hoeft niet alles ineens te doen. Even checken of je gegevens nog kloppen, een foto toevoegen of je © 9Topics

openingsuren aanpassen: elke kleine actie helpt. Zo blijft je bib up-to-date voor bezoekers.
Q Jeprofiel updaten

© 27opics
Tip: plan je profielcheck één keer per maand in je agenda. En één keer per jaar een iets uitgebreidere update.

O Essentiéle updates
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3. Onderdelen van profie

SN IO
W-*"Pie

Lessen in deze cursus

Google Bedrijfsprofiel > Onderdelen van profiel
Q Expand Al

Onderdelen van profiel edrijfsp

Je Google Bedrijfsprofiel is vaak het eerste wat mensen zien wanneer ze op zoek zijn naar de bibliotheek in Startanmetiepeotes
jouw gemeente. Een volledig en goed onderhouden profiel vergroot niet alleen de kans dat mensen je profiel b

vinden, maar ook dat ze daadwerkelijk doorklikken, je bezoeken of contact met je opnemen. Elk onderdeel O Onderdelen van profiel
van je profiel helpt om een duidelijker beeld te geven van jouw bib, van praktische info tot sfeerbeelden en

activiteiten. Tijd om het stap voor stap aan te pakken!

O Openingsuren

O Fotografie
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4. Handige documenten

Google Bedrijfsprofiel > Handige documenten

Handige documenten
In dit onderdeel vind je de templates, checklists en voorbeelden uit deze cursus. Zie het als jouw
persoonlijke gereedschapskist om je profiel efficiént up-to-date te houden.

Tip: sla deze documenten op in je eigen bib- of teammap, zodat collega’s er ook mee aan de slag kunnen.

Spreadsheet: alle info op één plek
Een centrale spreadsheet waarin je alles over jouw bib bijhoudt - handig om op te volgen, te delen met
collega’s en niets te vergeten.

Algemeen overzicht: basisinfo, beschrijving, contactgegevens, openingen, omslagfoto,
Tabblad ‘Antwoorden op reviews": standaardantwoorden en suggesties per type feedback
Tabblad ‘Producten’: per service of aanbod een naam, beschrijving, en optionele link
Tabblad 'Services”: overzicht van wat je aanbiedt in de bib zoals wifi en studieplekken

Ideaal voor tijdens de zomervakantie of op het einde van het jaar.

Download jouw template hier
Best practices: inspiratie voor iedere bib

Laat je inspireren door wat anderen goed doen. In deze bundel delen we sterke voorbeelden, perfect om
ideeén op te doen of om meteen toe te passen.

Tabblad ‘Jaarlijkse checklist’: checklist om elk jaar je volledige profiel even onder de loep te nemen.

Lessen in deze cursus

Course Home
© Expand Al
Bedrijfsprofie

en met je profiel

© 3Topics

Onderdelen van prof

Q© 9 Topics

Je profiel updaten

© 27opics

O Handige documenten
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Bedankt voor jullie aandacht en input!
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