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Een kompas, 
voor en door bibliotheken.
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Wat is het 
kompas?

Wat betekent het 
voor jou?

Welk materiaal 
reiken we aan?
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26 
ROLLEN

1
TOOL



www.kompasdigitaleinclusie.be



TOEGANG ONDERSTEUNING & 
DIENSTVERLENING

BOUWEN AAN 
COMPETENTIES LOKALE REGIE

Vier pijlers, één doel: 
digitale inclusie versterken



Essentiële 
rollen

Optionele 
rollen





TOEGANG

Digitaal connectiepunt

In de bib kun je connecteren, 
computeren, printen en 
scannen.

ESSENTIEEL

Ontdekkingsplek voor 
een breed publiek

In de bib kun je digitale 
apparaten gebruiken.

OPTIONEEL

Ontdekkingsplek voor 
specifieke doelgroepen

In de bib kun je digitale 
apparaten gebruiken.

OPTIONEEL

Ontgrendelpunt

In de bib kun je aan de slag 
met professionele software.

OPTIONEEL

Uitleenpunt

In de bib kun je digitale 
toestellen uitlenen.

OPTIONEEL

Sociale 
digidienstverlener

In de bib kun je op weg gezet 
worden om ook thuis te 
connecteren.

OPTIONEEL



TOEGANG

Digitaal connectiepunt

In de bib kun je connecteren, 
computeren, printen en 
scannen.

ESSENTIEEL

Grotere schermen en 
duidelijke instellingen voor 
publiekspc’s. 

BREE



ONDERSTEUNING & DIENSTVERLENING

Inclusieve toonzetter

In de bib kun je rekenen op 
toegankelijke 
dienstverlening.

ESSENTIEEL

Eerste hulp

In de bib kun je terecht voor 
hulp bij digitale bibdiensten.

ESSENTIEEL

Wegwijzer

In de bib kun je volop vragen 
stellen.

ESSENTIEEL

Facilitator digihulp

In de bib kun je een 
antwoord vinden op je 
digitaal probleem.

OPTIONEEL

Organisator digihulp

In de bib kun je een 
antwoord vinden op je 
digitaal probleem.

OPTIONEEL

Leeromgeving 
digihelpers

In de bib kun je als digihelper 
ondersteuning vinden.

OPTIONEEL



ONDERSTEUNING & DIENSTVERLENING

DE BIB ALS…
Organisator digihulp

In de bib kun je een 
antwoord vinden op je 
digitaal probleem.

OPTIONEEL

Digitale spreekuren in de 
verschillende bibfilialen.

LEUVEN



BOUWEN AAN COMPETENTIES

Poort naar de digitale 
wereld

In de bib kun je kennismaken 
met de digitale technologie.

ESSENTIEEL

Link richting vorming

In de bib kun je informatie 
inwinnen over vormingen.

ESSENTIEEL

Digicoach voor 
medewerkers

In de bib kun je als 
medewerker je digitale 
vaardigheden aanscherpen.

ESSENTIEEL

Mediawijze gids

In de bib kun je mediawijzer 
worden.

OPTIONEEL

Laagdrempelige 
leeromgeving

In de bib kun je je eerste 
stappen zetten in de digitale 
wereld.

OPTIONEEL

Leerplek voor beginners

In de bib kun je digitale 
apparaten en toepassingen 
verkennen.

OPTIONEEL

Leerplek voor 
doorgroeiers

In de bib kun je digitale 
vaardigheden trainen.

OPTIONEEL

Leerplek voor experten

In de bib kun je je 
vaardigheden bijschaven.

OPTIONEEL



BOUWEN AAN COMPETENTIES

Digicoach voor 
medewerkers

In de bib kun je als 
medewerker je digitale 
vaardigheden aanscherpen.

ESSENTIEEL

Digisnacks, digihelden en 
dialoog op de werkvloer.

ARHUS, ROESELARE



LOKALE REGIE

Lokale overlegpartner

De bib neemt deel aan lokale 
gesprekken over digitale 
inclusie.

ESSENTIEEL

Knipperlicht

De bib signaleert digitale 
drempels en kaart deze aan 
bij de juiste instanties.

OPTIONEEL

Initiator

De bib neemt zelf initiatief 
voor lokaal overleg rond 
digitale inclusie.

OPTIONEEL

Mede-uitvoerder

De bib voert het lokale 
e-inclusiebeleid mee uit.

OPTIONEEL

Voortrekker

De bib neemt het voortouw 
in digitale inclusie. 

OPTIONEEL



LOKALE REGIE

Lokale overlegpartner

De bib neemt deel aan lokale 
gesprekken over digitale 
inclusie.

ESSENTIEEL

De bib als noodzakelijke 
partner.

SCHOTEN



1
TOOL

Bepaal je startpunt

Oriënteren

Richting zoeken

Route uitstippelen





Wat kun jij doen & wanneer?

Vandaag

● Ontdek de rollen

● Deel jouw engagement

Zomer

● Ontdek het ondersteunend materiaal

● Plan de reflectieoefening

Nazomer en najaar

● Ontdek de themadossiers

● Nodig ons uit!



Koen Vandendriessche
koen.vandendriessche@cultuurconnect.be

Justine Rooze
justine.rooze@cultuurconnect.be


