
Event  
annuleren

Event  
ver-​

plaatsen

EVENT IS GEANNULEERD

- Automat terugbetaling 
(indien cash/balie: IBAN 

doorgeven)

EVENT IS GEANNULEERD

KEUZE (met termijn, erna auto 
terugbetaling)

- Terugbetaling (IBAN vragen 
indien nodig)

- Donatie
- Cadeaukaarten

- Ruilen (optioneel)

Automatische 
restitutie 

TERUG-​
BETAALD?

EVENT WORDT VERPLAATST

KEUZE (met termijn, erna auto 
terugbetaling)

- Terugbetaling (IBAN vragen 
indien nodig)

- Donatie
- Cadeaukaarten

- Ruilen naar nieuw event

Klan﻿t krijgt nieuw 
ticket

Refund message 
mail versturen via 

refund flow

Handmatige 
restitutie

Order 
annuleren

IB
AN

Ticket verwijderen

Automatische 
restitutie

Rechtstreeks aan klant 
terugbetaald

Automatische 
restitutie 

Handmatige 
restitutie

Online refund mail bij 
donatie, cadeaukaart 

en terugbetaling

SERVICEMAIL

EVENT WORDT VERPLAATST

KEUZE
- Ticket behouden

- Terugbetaling
- Donatie of cadeaukaart

- Ruilen (optioneel)

Oud event annuleren 
op eventniveau

Event annuleren op 
eventniveau

Alle klanten 
terugbetalen

Klanten 
krijgen 
keuze

Restituties op seizoen, 
(productie), evenement 

aan﻿zetten/instellen

Ticket(s) verwijderen IBAN terugbetaling
Komen in lijst 

handmatige restituties

 Klanten komen in 
lijst automatische 
restitutie volgens 

kleurcodes

TERUGBETALING

Restituties op seizoen, 
(productie), evenement 

aan﻿zetten/instellen

Ruilingen op seizoen, 
(productie), evenement 

aan﻿zetten/instellen

Restituties op seizoen, 
(productie), evenement 

aan﻿zetten/instellen

via lijst automatische 
restitutie (rode 

bekijken)

via klantenlijst zien 
welke klanten nog 

geen 
terugbetalingen 

hebben gekregen
=

 alle klanten in de 
klantenlijst nog

NEE

Handmatige restitutie

klant via andere weg 
contacteren

Klanten betaald via 
Mollie (online of 

betaalterminal Mollie)

Klant kiest restitutie, 
donatie, cadeaukaart

VOLG  ANNULATIEFLOW

XML-​lijst  > één voor 
één betalingen

XML-​lijst opladen in 
bankapp > 

automatische betaling

Klant kiest ruilen

Nieuw event 
aanm﻿aken

Datum eve﻿nement 
wijzigen

Tickets moved mail

Ruilingen op seizoen, 
(productie), evenement 

aan﻿zetten/instellen

Ruilingen op seizoen, 
(productie), evenement 

aan﻿zetten/instellen

Klanten 
maakt 
keuze

Klanten 
maakt 
keuze

https://support.tixly.com/nl/support/solutions/articles/201000068504-restituties#:~:text=%C2%A0Tix%20Jobs.-,Handmatige%20Restituties,-Wanneer%20het%20niet
https://support.tixly.com/nl/support/solutions/articles/201000068504-restituties#:~:text=%C2%A0Tix%20Jobs.-,Handmatige%20Restituties,-Wanneer%20het%20niet

