Annulatie / verplaatsen van een evenement c
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overzicht webinar:

e evenement annuleren zonder nieuwe voorstelling
o wat zijn restituties?
o terugbetalen

m automatische & handmatige restituties

e tickets ruilen naar nieuwe voorstelling opzetten:
o seizoen
o productie

o evenement

e klanten op de hoogte brengen




Evenement annuleren, zonder nieuwe voorstelling.

o Voorstelling op geannuleerd zetten.

-> op site staat deze als geannuleerd gemeld.
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Dit evenement is geannuleerd!
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Bestelling
o als mensen naar hun online bestelling kijken zien ze “geannuleerd”:
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opzet restitutie:

Standaard staat er geen omruiling
aan. afhankelijk wat je aanduidt in
restitutie heeft de klant
verschillende opties online:
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terugbetalen zonder opties.

Dit kan via automatische restituties.

ledereen die online tickets heeft besteld komt in de automatische restituties terecht (amnisrate - evenementen - auomatische restiies)

e filteren op evenement
e aanduiden wie je automatisch wilt laten terugbetalen
e 2e venster bevestiging en mail template kiezen

Automatische restituties
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Bevestiging automatische restituties

Stuur 2 transachies om e resbiuenen

£ 230,00

2 Cuce - Refund Message w

TERUGBETALING

#1054328
Besto Sindrl Mar Finnbogason,
Jo hobt bekets gekocht voor Jones in the Fast Lane op 13 decemnber 2023 - 1203

1 evenement 1S helaas geannulesrd én het bedrag dat j@ voor de Lckets hebt betaaid
zal woedan terugbetaald Je geld wordt binnen enkele dagen teruggeston op de rekenng
waarmee pe de bckets habt besteld

Some manual tead input from user

Je gegevens

Kias loakennimg w
Bedag €810,00
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Wat met mensen die niet online betaald hebben?

Die krijgen online de optie ‘restitutie’ en kunnen daarna hun bankgegevens invullen:

Deze verschijnen dan in “handmatige restituties” waar je een
XML bestand kan generen om door te sturen naar je
financiéle instelling om deze te verwerken.

Russtitutss van © 100

Handmatige restituties

Hanamatige restituties - JEUS #1 - JEUS presenteert - 29.01.2024 20:00



Tickets ruilen naar andere voorstelling of restitutie.

Je kan ook mensen hun ticket laten omruilen naar een andere voorstelling.
Om tickets te kunnen ruilen moet dit op verschillende niveaus opstaan:

e Seizoen (ruilen naar een ander seizoen niet mogelijk)

e productie (hier kan je bepaalde producties uitsluiten / toevoegen aan ruiling

e evenement (moet online staan) als je een evenement op geannuleerd zet, moet je de
restitutie aanzetten om tickets te kunnen ruilen!

Bastelling
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ruilen toestaan per seizoen: —

ruilen toestaan per productie:



Ruilen toestaan op evenement-niveau:.

Voor elk event binnen de productie wordt nu omruilen toegestaan als “online beschikbaar” op staat en “online
zichtbaar”.

I'Als er naar een voorstelling geruild mag worden maar deze nog niet mag openstaan voor reguliere verkoop,
moet je de verkoopstatus opzetten als “verkoop niet gepland”. (informatie - verkoopstatus)
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AL S e Als je 1 of meerdere evenementen uit dezelfde productie
wilt uitsluiten, kan je verschillende productie opzetten voor
diegene waar het wel/niet mag.
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Service mall versturen naar de klanten.

Je kan ook een service mail versturen naar de klanten met een link naar hun bestelling

vanuit het evenement indien gewenst.
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vragen?

link naar volledige handleiding tickets ruilen toestaan - Tixly



https://support.tixly.com/hc/nl/articles/360044653412-Tickets-ruilen-toestaan
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