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Dashboards




Promotor dashboard

Promotordashboard

0

Tickets vandaag verkocht (4 refunded)

0

Totale omzet vandaag (€ 56,00 refunded)

Vergeleken met 1 ticket gisteren verkocht
Gemiddeld aantal tickets per bestelling: 0.00

Vergeleken met de omzet van gisteren van € 20,00
Gemiddelde ticketprijs: € 0,00

Komende evenementen

Toon 20 v resultaten per pagina Kopiéer Excel csv PDF Printen Zoek

Naam evenement Datum & tijd Dag Prijs Zaal Cap. Res. Verkocht |Inv. Totaal Toek. Besch. Gisteren Vandaag Omzet Trend %
Coce - Webshop product 20-25 (oud) 10.02.2020 20:00  maandag €0,00 - €10,00 VU /TZ 720 0 0 0 0 15 705 0 0 €0,00 . (2%
Coce - Webshop 20 -30 (nieuw) 16.12.2020 20:00 woensdag €0,00 - €10,00 VuU/TZ 720 0 0 0 0 15 705 0 0 €0,00 - (2%
Evenement dat op 1 september was - als test 01.09.2023 20:00 vrijdag €8,00 - €10,00 CuCo / tzbC 30 0 0 0 0 0 30 0 0 €0,00 . 0%
Joost Van Hyfte - Kom maar met de fiets 18.11.2023 20:00 zaterdag €0,00 - €24,00 SK/sz 823 4 4 1 5 0 814 0 0 €96,00 1%
Stefan Hertmans - De Werken 23.11.202320:00 donderdag  €0,00 - € 28,00 SK/sz 823 9 0 0 0 0 814 0 0 €0,00 1%
Jozefien Mombaerts & Johan Heldenbergh - Gij 24.11.2023 20:00 vrijdag €0,00 - €22,00 SK/Sz 823 0 0 0 0 0 823 0 0 €0,00 0%

Zijt het
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Acties en kortingen




Kortingen: voorbeelden

- Vroegkoopkorting

- Promocode in folder of magazine

Cult Of Luna + Russian Circles

Kortingscode | EARLYBIRD Activeren

Kortingscode


https://tixbe.be/nl/tickets.cuco.be/buyingflow/tickets/10842/28763/

Handleiding Tixly

Kortingscode aanmaken

1.  Begin met het aanmaken van een nieuwe Kaartsoort of gebruik een bestaande kaartsoort
2. Voeg de kaartsoort met de kortingsprijs toe aan het evenement
3. Maak bij Toegangsrechten de kaartsoort alleen beschikbaar voor 'Lokale verkoop'

4. Voeg de kortingscode toe aan de reguliere/normale prijs (deze prijs moet ingesteld zijn op Lokale verkoop +
internet) door op het visitekaart icoon te klikken.

5. Voeg een bestaande kortingscode toe uit het drop down menu of voeg een nieuwe toe door de naam te typen
en te klikken op 'Voeg nieuwe toe'.

6. Als er een nieuwe kortingscode wordt toegevoegd vul je de velden in

7. Klik op opslaan en sla daarna het event op. De kortingscode kan nu online gebruikt worden.

— Kortingscode voor alle eventen, producten,... kan via basketrule.


https://support.tixly.com/nl/support/solutions/articles/201000068419-hoe-voeg-ik-een-kortingscode-toe-

Oefening:
Maak een actie aan met een kortingscode en test deze uit



Evenemen t Locatie Prijs Datum

do - 25 jul 2024 20:00 ~

Acties: voorbeelden Kies aantal tickets

rient roepstarief
0:¢ 1¢ 02 O0:
e @ e ®

e Belonen trouwste klanten

CHOUWBURG O, Inloggen v Nederlands -EUR
SCHOUWBR i
KORTRIIK Vriendenactie

e (Gasten zelf laten boeken (vb
raad van bestuur, personeel)

e Extra aanbieden bij aankoop D s (@) wee (B
event of abonnement

Dit Is een speclale actle voor de vrienden van podiumhuls x. Geef hieronder Je wachtwoord In koop aan vriendenprijs.

e De Standaard-actie

Als blijk van onze waardering voor uw aanhoudende steun en
e betrokkenheld bij ons cultuurhuls, zijn we verheugd om een
exclusieve kortingsactie aan te kondigen die speclaal voor u
) s gecregerd!



https://tixbe.be/nl/demo1/specialoffer/adjvkoaggbufc
https://tixbe.be/nl/demo1/specialoffer/adjvkoaggbufc
https://tixbe.be/nl/demo1/specialoffer/adjvkoaggbufc

Early bird COMRAGAIE

Locke speelt haar derniérereeks van 13 tot 30 september in onze zaal in 4
De Expeditie. Laatste kans dus!

De officiéle verkoop start op vrijdag 16 juni om 12 uur. Maar jij kunt nu al je
slag slaan via deze exclusieve link.

B’
BOEK NU JE TICKETS ‘

Dag Marc Steens,

Je gegevens Contact
In Locke besliste het lot (kop of munt) wie er achter het stuur van de auto mocht
. . » plaatsnemen. Tom Vermeir en Koen De Graeve blonken uit in beide situaties. Tom
SindnMer Einnbogason Lompagnio Cockla kun je dit najaar bij ons nog aan het werk zien in Bagger.
Gritagata 7 +32(0)9 223 53 82 J Jaar e eger.
101 Reykjavik island tickets@compagnie-cecilia.be

Maar ook Koen De Graeve keert dit seizoen terug. In december zakt hij af naar
Gent met zijn companen van LAZARUS. Ze slaan voor Bloed opnieuw de handen
in elkaar met filmmaker Robbin Rooze.

Bloed is een spannende mix tussen theater en film. We zien een vrouw in een
complexe relatie met zichzelf en een man op leeftijd in coma na een bloedklonter.
Ze kennen elkaar van haar noch pluim, en toch moet zij hem identificeren. Wat is
hun band? Terwijl hij langzaam bij bewustzijn komt, probeert zij zich een weg te
banen tussen de brokstukken van zijn herinneringen...

Bloed (met 0.a. Koen De Graeve, Sofie Decleir en Giinther Lesage) gaat in

november in premiére in Mechelen en speelt bij ons in De Expeditie van 13 tot 16
december. Meer info vind je op onze website. Boek vandaag nog je tickets.

BOEK NU JE TICKETS




Slapende klanten

Hoe wakkeren we
slapende klanten weer aan?

Slapende klanten heractiveren: mensen die langer dan 6 maanden geleden
tickets kochten voor één voorstelling

Artikel op website



https://www.cultuurconnect.be/nieuws/praktijkcase-gedeelde-ticketing-ntgent-activeert-slapende-klanten

Actie ‘Neem gratis iemand mee naar het theater’

1 betalend + 1 gratis ticket uit aanbod seizoen 23/24
Duurtijd - ongeveer 2 weken (14-27 maart)

Doelgroep - 8.538 slapers

0 o
e 7.673 viamail ReAcH (vieo) TRAFFC (T
. . " N ?
Y 4 . 800 via SOC'alS BOODSCHAP: NEEM GRATIS IEMAND MEE NAAR THEATER BOODSCHAP: HEB JE JOUW TICKET AL GECLAIMD?
SLAPERS lijst getrokken uit Tixly VIDEO WATCHED - WEBSITE VISITORS - LOOKALIKES
FB/IN: 60% FB/IN: 60%
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7.673 subscribers TRAFFIC (STILL)

BOODSCHAP: NEEM GRATIS IEMAND MEE NAAR THEATER BOODSCHAP: KOOP JOU TICKET
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Acties meten

Kianten per stad
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Handleiding Tixly

Acties aanmaken

1. Kaartsoort
De eerste stap is een kaartsoort aanmaken (bijvoorbeeld Speciale aanbieding) als deze niet al bestaat.

2. Evenement
Ga naar Administratie - Evenementen - Data en open het evenement dat onderdeel moet zijn van de actie.

3.  Prijs
De prijs wordt aangemaakt in de tab Zaal & Prijzen. Het toegangsrecht van de kaartsoort moet op alleen Lokale
verkoop ingesteld worden.

4. Een link genereren
Ga naar de tab Actie binnen het evenement en klik op de blauwe ster en Genereer een link. Als er meer dan
één productie aan een evenement gekoppeld is kies dan via het dropdown menu de juiste productie waarvoor de
actielink geldig moet zijn.

— Om de actie verder aan te passen bijvoorbeeld de geldigheidsduur van de actie, de omschrijving of meer

kaartsoorten toevoegen klik op de blauwe ster - Bewerk of navigeer naar Administratie - Evenementen - Acties.


https://support.tixly.com/nl/support/solutions/articles/201000068449-actie-aanmaken

Oefening
Maak een actielink aan voor een actieprijs waarmee maximaal 2 tickets geboekt
kunnen worden
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Klantenprofiel en labels




Klantenlabels

Klanten labelen om hen bepaalde
voordelen toe te kennen of voor interne
organisatie.

Bv vriend, abonnee, veelkoper, late
koper, metalhead, personeel, pers, vip ...




Klantenprofiel

2 @ Cultuurconnect - Jotie Boone, jotie.boone@cultuurconnect.be, Priemstraat 51 69, 1000, Brussel, Belgié

Verkoop / reserveer Evenementen

moo
@o - -

Verwijderde bestellingen = l .

T IRl L

5 tickets 2 tickets 1 ticket
Bestelling #2685580 Bestelling #2685768 Bestelling #2685773
€ 0,00 €0,00 € 0,00

4 Cult Of Luna + Russian Circl...

14.08.2025 20:00

1 ticket

Bestelling #2687464
€ 0,00

4 Cult Of Luna + Russian Circl...

14.08.2025 20:00

4 Cult Of Luna + Russian Circl...

14.08.2025 20:00

1 ticket

Bestelling #2687465
€ 0,00

4 Cult Of Luna + Russian Circl...

14.08.2025 20:00

4 Cult Of Luna + Russian Circl...
14.08.2025 20:00

2 tickets
Bestelling #2689415
€ 16,00

% DEMO ABO 4
13.09.2024 18:00



Handleiding Tixly

Klantenlabels aanmaken

Administratie > Klanten > Labels

1. Aanmaak
o  Voordelen: tot welke kaartsoort(en) heeft het betreffende label toegang.

2. Label toekennen aan een klant kan op verschillende manieren:

o  Automatisch via tab ‘connecties’ bij aanmaak/bewerk label: obv aankopen (tickets voor bepaald
evenement, abonnement of lidmaatschap) OF obv koopgedrag (# tickets binnen periode x)
Handmatig per klant
Via segmentatietool

o  Via een upload

3.  Op eventniveau label koppelen (tab internet+) zodat deze klanten toegang hebben tot een pre-sale of een
specifieke kaartsoort

4. Actie aanmaken en beschikbaar stellen voor klanten met het label (uitgebreider in mkt training)


https://support.tixly.com/nl/support/solutions/articles/201000068449-actie-aanmaken
https://support.tixly.com/nl/support/solutions/articles/201000068478-klantlabels

Klantenlabels toekennen

Meerdere mogelijkheden om labels toe
te kennen:

1.  Manueel toekennen

2. Automatisch obv aankopen
- events
- abonnement
- lidmaatschap

3. Automatisch obv aankoopgedrag



Klantenlabel voordelen

— Toegang tot verborgen kaartsoorten

Evenement Locatie Prijs Datum

Test cuco training 3 Conferentiezaal €7,00 - 20,00 do - 25jul 2024 20:00 -~

Kies aantal tickets

- regels kunnen ingesteld worden bij label |
- tijdstip van kopen bij event 0O : 1 0 : (0)

RangA €2000 ~ RangA €700 v RangA €1000  ~ RangA €1000 ~

Klantlabe ] % Personeel

Naam Overschrijven Start online verkoop

Personeel Nee = 04.07.2024 10:00



Oefening
Geef personeel de mogelijkheid om 10 vrijkaarten naar keuze in te boeken.

Oefening

Geef klanten met een bepaald klantlabel eerder toegang tot een verkoop van een
evenement.
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Segmentatie




Segmentatie tool

91

100% van segmentatie

Tickets

Geen filter voor aantal
tickets

Abonnement Evenementen

100% van
segmentatie

Geen filter voor aantal
evenementen

Alle klanten

@ Subscribed @ Not subscribed O Alle

91

100% van segmentatie

Omzet Laatste aankoop

Geen filter voor omzet 100% van segmentatie Geen filter voor dag

O e ——————————— s

€3488,00

Klantlabels

100% van segmentatie

Afstand
Geen filter voor afstand

Customer tags to include:

Customer tags to exclude

ra Klantuitsplitsing adhv filters
_'s-He -4 ¢

AS9

i o Leeftijd Alle leeftijden
{ reda.  Tijf
\M l\ Roosendaal  © TIII:()’urg =
o \ As | Genders Alle genders
Eindr(
Channel Alle klanten

Handleiding Tixly

Bestellingen

100% van
segmentatie

100% van
segmentatie

Geen filter voor aantal
bestellingen

Toestemmingen

100% van segmentatie

Toestemmingen om op te nem

Toestemmingen om uit te sluite

91
100% van segmentatie

100%
100%


https://support.tixly.com/nl/support/solutions/articles/201000068465-segmentatie

Handleiding Tixly

Segmentatie tool

e Segment aanmaken
e Filteren
e Exporteren naar csv, mailclient, facebook

e Actie aanmaken


https://support.tixly.com/nl/support/solutions/articles/201000068465-segmentatie

Oefening
Maak een segmentatie van alle bezoekers die afgelopen 500 dagen minstens 2
bestellingen hebben gedaan voor voorstellingen binnen het genre Jeugd & Familie.



Mails & layouts




Handleiding Tixly

Mails & layouts

e Toestemmingen
e Service mails

e Layouts mails & tickets


https://support.tixly.com/nl/support/solutions/articles/201000068476-automatische-sms-e-mail
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Basket rules




Basket rule - mensen die deze items bekeken kochten ook

‘9, Inloggen Vv Nederlands -EUR

COMPAGNIE
CECILIA

Mensen die deze items bekeken kochten ook




Basket rule - aanbevelingen

Uw winkelmand

Ga voor de volledige ervaring! v
Geniet ten volle van onze aperitiefconcerten: bij 3 concerten kan je een 4e gratis toevoegen.
. - v -
" ~ o "
. s ‘ 7 7 w g

a8 'a'&a'a’a.

Jong ensemble / Nieuwj... Jong ensemble / Nieuwj... Feestelijk Koper Feestelijk Koper Weense Klassiekers
Lultyzaal Opera Antwerpen Lullyzaal Opera Antwerpen Lullyzaal
7a - 06 Jan 2024 19:00 20 - 07 Jan 2024 16:00 20 - 25 Teb 2024 17:00 di - 27 feb 2024 19:00 VT - 08 mIT 2024 19:00

Weense Klassiekers Prijs e
3 Tickets « Foyer Opera Antwerpen « 10/03/2024 17:00 € 60,00
standaardprijs - Ongenummerd €2000 ©
standaardprijs - Ongenummerd €20,00 9
standaardprijs - Ongenummerd €20,00 @
Totaal € 60,00

( em——— + )




Basket rule

UW winkeimana

Trakteer iemand op een avond cultuur!

Dankzij burgerinitiatief Enchante, kan je voor 5 eur een vitgesteld kopen. Zo kan iemand zonder i k deze bijwonen.

enchante

Uitgesteld ticket Feestel...
Achter de schermen

2o - 25 feb 2024 20-00

Bestellen
Feestelijk Koper Prijs e
1Ticket « Lullyzaal « 25/02/2024 17:00 € 20,00
standaardprijs - Ongenummerd €20,00 °
Weense Klassiekers Prijs e
3 Tickets + Foyer Opera Antwerpen + 10/03/2024 17:00 € 40,00
standaardprijs - Ongenummerd s2000 €000 @
standaardprijs - Ongenummerd €2000 ©
standaardprijs - Ongenummerd €2000 @




Basket rule - gelukkige verjaardag!

Uw winkelmand

Gefeliciteerd met je verjaardag!

Vanaf vandaag (en tot 20 dagen na je verjaardag) geniet je van een eenmalige korting van 15% op maximaal 2 tickets voor een opera-, ballet- of vonkvoorstelling of een

concert van dit seizoen naar keuze.

Petroesjka & Die sieben Todsinden
2 Tickets « Stadsschouwburg « 1/02/2024 20:00

Parterre - Rij8 < Stoel 2 - standaardprijs (Rang 2)

Parterre - Rij8 - Stoel4 - standaardprijs (Rang 2)

Totaal

C

Verder winkelen 4+ )

Prijs
Bekijk/wijzig stoelen .M. y

= €12264 ©

ce4s5 €6132 @

cesss €6132 Q@

€122,64



Basket rule - korting

Je winkelmandje

Alles aan 50%

Je hebt meer dan 10 tickets in je mandje, je krijgt 50% op alle tickets.

Cu!t Of Luna + Russian Circles Bekijk/wijzig stoelen Prijs )
10 Tickets * Schouwburgzaal * 16/03/2024 20:00 € 100,00

Beneden - RijC - Stoel2 - Basis (L) e2000 €1000 @
Beneden - RijC - Stoel4 - Basis (L) 2000 €1000 @
Beneden - RijC - Stoel 6 - Basis (L) e2000 €1000 @
Beneden - RijC - Stoel 8 - Basis (L) €200 €1000 @
Beneden - RijC - Stoel10 - Basis (L) e2000 €1000 @
Beneden - RijC - Stoel 12 - Basis (L) e2000 €1000 @
Beneden - RijC - Stoel14 - Basis (L) e2000 €1000 @

f\ Verder winkelen + / Betalen -
S _



https://tixbe.be/nl/tickets.cuco.be/buyingflow/tickets/10842/28763/
https://tixbe.be/nl/tickets.cuco.be/buyingflow/tickets/10842/28763/

Basket rules - Condities

Parameters overzicht

Onderstaande parameters kunnen worden gebruikt. Ze worden op onderstaande manier

gecategoriseerd:

Categorie

General

Tickets

Events

Parameter

Count

Event

Promoter

Primary event group

Secondary event
group

Event start date

Ticket type

Ticket price

In specific
subscription

In subscription

Events with primary
event group

Kan gebruikt worden in combinatie met
bijna alle andere stellingen om te toetsen
hoe vaak de stelling voorkomt.

Als er geen count gebruikt wordt wordt er
intern gekeken naar minimaal 1

Een specifiek evenement

Promotor

Praductie

Tweede productie

Startdatum evenement

Kaartsoort

Prijs

Valt binnen een specifiek abonnement

Valt binnen een abonnement (ja of nee)

Evenementen met productie

Subscriptions Subscription

Promoter

Number of events in
subscription

Products Product

Memberships Nembersnip

Donation

Giftcards Giftcard group

Customer Customer has tag

Customer has active
membership

Customer has active
donation

Order Environment

Salemode

Box Office user

Has cookie

Number of tickets
per event

Number of tickets

Number of
subscriptions

Abonnement

Promotor

Hoeveel evenementen zitter er in een
abonnement

Product

Lidmaatschap

Donatie

Cadeaukaart groep

Klant heeft een label

Klant heeft een actief lidmaatschap

Klant heeft een donatie gedaan

Box office | Online

In persoon | via telefoon

Specificeert de box office gebruiker

Gebruikt voor specifieke integraties

Kijkt naar alle events in de bestelling, of ze
voldoen aan het aantal, bijvoorbeeld min. 2
tickets per event

Totaal aantal tickets in de bestelling

Hoeveel abonnementen worden er totaal
gekocht. Bv. als je een ‘oude muziek'
abonnement koopt voor 4 personen en
een 'opera premieres' abonnement voor 3
personen dan is het totale aantal
abonnementen 7.



Handleiding Tixly

Basket rules - acties

Action #1

Discount

v Message (
Change delivery price
Change order fee
Override delivery options
Override payment options
Payment interval options
Override Merchants
Online reservation override
Donation request
Coupon Options

Message

™ 1.d 1o 1f [ TR [N | e H— 1] .1 o . ) P


https://support.tixly.com/nl/support/solutions/articles/201000068492-basket-rules

Oefening
Maak een basketrule aan die personen met een testlabel (jouw naam) een
boodschap toont en een korting aanbiedt bij aankoop van meer dan 2 events



webinar basket rules toevoegen



https://leerplatform.cultuurconnect.be/courses/webinar-basket-rules/
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Rapportages




Handleiding Tixly

Rapportages

e Belangrijkste marketingrapportages
o dagelijkse verkoop
o abonnementen / lidmaatschappen

o acties


https://support.tixly.com/nl/support/solutions/articles/201000068430-overzicht

