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1 Dashboards



Promotor dashboard



2 Acties en kortingen 



Kortingen: voorbeelden

- Vroegkoopkorting 

- Promocode in folder of magazine

https://tixbe.be/nl/tickets.cuco.be/buyingflow/tickets/10842/28763/


Kortingscode aanmaken

1. Begin met het aanmaken van een nieuwe Kaartsoort of gebruik een bestaande kaartsoort 

2. Voeg de kaartsoort met de kortingsprijs toe aan het evenement

3. Maak bij Toegangsrechten de kaartsoort alleen beschikbaar voor 'Lokale verkoop'

4. Voeg de kortingscode toe aan de reguliere/normale prijs (deze prijs moet ingesteld zijn op Lokale verkoop + 
internet) door op het visitekaart icoon te klikken. 

5. Voeg een bestaande kortingscode toe uit het drop down menu of voeg een nieuwe toe door de naam te typen 
en te klikken op 'Voeg nieuwe toe'. 

6. Als er een nieuwe kortingscode wordt toegevoegd vul je de velden in

7. Klik op opslaan en sla daarna het event op. De kortingscode kan nu online gebruikt worden.

→ Kortingscode voor alle eventen, producten,...  kan via basketrule. 

Handleiding Tixly

https://support.tixly.com/nl/support/solutions/articles/201000068419-hoe-voeg-ik-een-kortingscode-toe-


Oefening: 
Maak een actie aan met een kortingscode en test deze uit



Acties: voorbeelden

● Belonen trouwste klanten

● Gasten zelf laten boeken (vb 
raad van bestuur, personeel)

● Extra aanbieden bij aankoop 
event of abonnement

● De Standaard-actie

● …

https://tixbe.be/nl/demo1/specialoffer/adjvkoaggbufc
https://tixbe.be/nl/demo1/specialoffer/adjvkoaggbufc
https://tixbe.be/nl/demo1/specialoffer/adjvkoaggbufc


Early bird



Slapende klanten

Hoe wakkeren we 
slapende klanten weer aan?  

Slapende klanten heractiveren: mensen die langer dan 6 maanden geleden 
tickets kochten voor één voorstelling

Artikel op website

https://www.cultuurconnect.be/nieuws/praktijkcase-gedeelde-ticketing-ntgent-activeert-slapende-klanten


Actie ‘Neem gratis iemand mee naar het theater’ 

1 betalend + 1 gratis ticket uit aanbod seizoen 23/24

Duurtijd - ongeveer 2 weken (14-27 maart)

Doelgroep - 8.538 slapers 

● 7.673  via mail 

● 4.800 via socials



Acties meten 



Acties aanmaken

1. Kaartsoort
De eerste stap is een kaartsoort aanmaken (bijvoorbeeld Speciale aanbieding) als deze niet al bestaat. 

2. Evenement
Ga naar Administratie - Evenementen - Data en open het evenement dat onderdeel moet zijn van de actie. 

3. Prijs
De prijs wordt aangemaakt in de tab Zaal & Prijzen. Het toegangsrecht van de kaartsoort moet op alleen Lokale 
verkoop ingesteld worden. 

4. Een link genereren
Ga naar de tab Actie binnen het evenement en klik op de blauwe ster en Genereer een link. Als er meer dan 
één productie aan een evenement gekoppeld is kies dan via het dropdown menu de juiste productie waarvoor de 
actielink geldig moet zijn.

→ Om de actie verder aan te passen bijvoorbeeld de geldigheidsduur van de actie, de omschrijving of meer 

kaartsoorten toevoegen klik op de blauwe ster - Bewerk of navigeer naar  Administratie - Evenementen - Acties.

Handleiding Tixly

https://support.tixly.com/nl/support/solutions/articles/201000068449-actie-aanmaken


Oefening
Maak een actielink aan voor een actieprijs waarmee maximaal 2 tickets geboekt 
kunnen worden



3 Klantenprofiel en labels



Klantenlabels

Klanten labelen om hen bepaalde 
voordelen toe te kennen of voor interne 
organisatie. 

Bv vriend, abonnee, veelkoper, late 
koper, metalhead, personeel, pers, vip … 



Klantenprofiel



Klantenlabels aanmaken 

1. Aanmaak

○ Voordelen: tot welke kaartsoort(en) heeft het betreffende label toegang.

2. Label toekennen aan een klant kan op verschillende manieren:

○ Automatisch via tab ‘connecties’ bij aanmaak/bewerk label: obv aankopen (tickets voor bepaald 
evenement, abonnement of lidmaatschap) OF obv koopgedrag (# tickets binnen periode x)

○ Handmatig per klant
○ Via segmentatietool 
○ Via een upload

3. Op eventniveau label koppelen (tab internet+) zodat deze klanten toegang hebben tot een pre-sale of een 
specifieke kaartsoort

4. Actie aanmaken en beschikbaar stellen voor klanten met het label (uitgebreider in mkt training)

Administratie > Klanten > Labels 

Handleiding Tixly

https://support.tixly.com/nl/support/solutions/articles/201000068449-actie-aanmaken
https://support.tixly.com/nl/support/solutions/articles/201000068478-klantlabels


Klantenlabels toekennen

Meerdere mogelijkheden om labels toe 
te kennen: 

1. Manueel toekennen

2. Automatisch obv aankopen 
- events
- abonnement
- lidmaatschap

3. Automatisch obv aankoopgedrag



Klantenlabel voordelen

→ Toegang tot verborgen kaartsoorten 

- regels kunnen ingesteld worden bij label
- tijdstip van kopen bij event



Oefening
Geef personeel de mogelijkheid om 10 vrijkaarten naar keuze in te boeken.

Oefening
Geef klanten met een bepaald klantlabel eerder toegang tot een verkoop van een 
evenement. 



4 Segmentatie



Segmentatie tool

 

Handleiding Tixly

https://support.tixly.com/nl/support/solutions/articles/201000068465-segmentatie


Segmentatie tool

● Segment aanmaken 

● Filteren

● Exporteren naar csv, mailclient, facebook 

● Actie aanmaken 

Handleiding Tixly

https://support.tixly.com/nl/support/solutions/articles/201000068465-segmentatie


Oefening 
Maak een segmentatie van alle bezoekers die afgelopen 500 dagen minstens 2 
bestellingen hebben gedaan voor voorstellingen binnen het genre Jeugd & Familie.



5 Mails & layouts



Mails & layouts

● Toestemmingen

● Service mails

● Layouts mails & tickets

Handleiding Tixly

https://support.tixly.com/nl/support/solutions/articles/201000068476-automatische-sms-e-mail


6 Basket rules



Basket rule - mensen die deze items bekeken kochten ook



Basket rule - aanbevelingen



Basket rule



Basket rule - gelukkige verjaardag! 



Basket rule - korting

https://tixbe.be/nl/tickets.cuco.be/buyingflow/tickets/10842/28763/
https://tixbe.be/nl/tickets.cuco.be/buyingflow/tickets/10842/28763/


Basket rules - Condities



Basket rules - acties
Handleiding Tixly

https://support.tixly.com/nl/support/solutions/articles/201000068492-basket-rules


Oefening 
Maak een basketrule aan die personen met een testlabel (jouw naam) een 
boodschap toont en een korting aanbiedt bij aankoop van meer dan 2 events



webinar basket rules toevoegen

https://leerplatform.cultuurconnect.be/courses/webinar-basket-rules/


7 Rapportages



Rapportages

● Belangrijkste marketingrapportages

○ dagelijkse verkoop

○ abonnementen / lidmaatschappen

○ acties

Handleiding Tixly

https://support.tixly.com/nl/support/solutions/articles/201000068430-overzicht

