Webinar Pro-forma facturen en
bestelbevestigingen in Tixly




Agenda

1. Nieuwe functionaliteit om betalingsbewijzen te genereren
+ mogelijk om documenten aan te passen aan de huisstijl
o Nog te betalen orders (reserveringen) > Pro Forma
o Betaalde orders > Besteloverzicht
o Gecrediteerde orders > Creditnota

2. De betaalmethode factuur: nieuw tabblad in verkoop flow.
Het trekken van het facturatierapport in Tixly met inzicht in de status
van facturen en hoe aan te passen.



#

1. Genereren van documenten

e Pro Forma (reservaties)
o Printen > receipt PDF
e Besteloverzicht
o Printen > receipt PDF
o Acties > Bekijk Historie > ° ’
e Creditnota
o Printen > receipt PDF (= laatst uitgevoerde handeling)
o Acties > Bekijk Historie > ‘transaction created’
e \olledig overzicht van bestelling, incl mutaties
o Printen > A4 bon
qua layout niet aanpasbaar > zal in de toekomst wel mogelijk zijn



Gereserveerde tickets > Pro Forma

1 Tickets 2 Omschrijving 4 Betaling 5 Fac

8 Web

Kaartsoort Sectie

Leveringsmethode E-ticket (€ 0,00)

]
] (A ] -26
(J

[ A] Basis
L o Basis
[- o Basis
OJ o Basis

Totaal [} Printen
- Omschrijving
(] Recelpt PDF

Sluiten Item toevoegen m

Cultuurconnect
Miriam Makebaplein 1
Gent 9000

Belgium

BTW nummer BE 0629.858.909

Pro Forma et @estprcomoctve

REKENING VOOR

annabel heyse Bestelling

van den heckestraat 8 besteldatum

ledeberg Te betalen

9050 Uiterste betaaldatum

Belgié
OMSCHRIJVING AANTAL PRIS BTW
Peeping Tom - Tryptich - 13/03/2025 - (Basis) 4 €36,00 €0,00
Peeping Tom - Tryptich - 13/03/2025 - (-26) 1 €20,00 €0,00

Subtotaal ex. btw

Totaal

Uiterste betaaldatum 23/11/2024

NEEM CONTACT OP MET TIXLY SUPPORT OM DIT TEMPLATE IN TE STELLEN
This company is registered in England and Wales under company number 12345678
All transactions are subject to the Terms and Conditions of Sale which are available online and upon request.

3650740
18/1112024
€164,00
231112024

TOTAAL

€ 144,00

€20,00

€ 164,00

€ 164,00

€164,00



Verkochte tickets > Besteloverzicht

Cultuurconnect
Miriam Makebaplein 1
Gent 9000

Belgium

BTW nummer BE 0629.858.909

= B este Iove rzl c ht tickets@cultuurconnect.be

REKENING VOOR

Cuco - Standard BoxO

Print bon

Print A4 bon

annabel heyse Bestelling 3650764
i van den heckestraat 8 00089
Print ledeberg besteldatum 18/11/2024
o 9050 Te betalen €0,00
Receipt PDF Belgié
Print alle tickets
[ = sctes | 8 vervidor | @  Boiak onine i, ma vw o
Peeping Tom - Tryptich - 13/03/2025 - (Basis) 5 €36,00 €0,00 € 180,00
Subtotaal ex. btw €180,00
Print prijS Totaal € 180,00
Splitsen Cash €180,00

Ontvangen: 18/11/2024
Bekijk historie

Te betalen €0,00
I 18.11.2024 . !
16:05 Annabel Heyse \ nvoice Lre ated — NEEM CONTACT OP MET TIXLY SUPPORT OM DIT TEMPLATE IN TE STELLEN

This company is registered in England and Wales under company number 12345678
CultuurConnect ) i N X i X
All transactions are subject to the Terms and Conditions of Sale which are available online and upon request.

Invoice number: 00089



Verwijderde tickets > Credit nota

Cultuurconnect
Miriam Makebaplein 1
. _Peeping Tom - Tryptich - The missing door, The lost room and The _ Basis - - - €36,00 Gent 9000
* idden floor, 13.03.2025 20:00 Belgium

Peeping Tom - Tryptich - The missing door, The lost room and The _ Basis - - - €-36,00
hidden floor, 13.03.2025 20:00

BTW nummer BE 0629.858.909

C re d itn ota tickets@cultuurconnect.be

Totaal €10800 &
REKENING VOOR
Betaalmethode Bedrag
# Cash €180,00 annabel heyse Bestelling 3650766
van den heckestraat 8 00091
# Cash €-7200 ledeberg besteldatum 18/11/2024
i T 9050 Te betalen €0,00
Belgié
Stuur de bevestiging naar
ababouscornacte oo Siandar8rg 3
e sl OMSCHRIJVING AANTAL PRIJS BTW  TOTAAL
" a Print A4 bon
et Peeping Tom - Tryptich - 13/03/2025 - (Basis) 2 €-3600 €000  €-72,00
Receipt PDF
L3 Print alle tickets
o vion
Subtotaal ex. btw €72,00
Totaal €-72,00

Cash €-72,00

Ontvangen: 18

Print prijs T betalen €0,00
Splitsen
ijk historie NEEM CONTACT OP MET TIXLY SUPPORT OM DIT TEMPLATE IN TE STELLEN
This company is registered in England and Wales under company number 12345678
I All ransactions are subject to the Terms and Conditions of Sale which are available online and upon request.
18.11.2024
16:07 Annabel Heyse Invoice Created €

CultuurConnect

Invoice number: 00091



Aanpassen van lay-out templates

Administratie > layout > ticket > template ‘receipt pdf’

Besteloverzicht CuCo

Template variabelen

#COMPANYN

Klant
BTW nummer
Sale org
#VATNUMBERA
Owner org tickets@cultuurconnegde
Bestelling
QR Code

Bestelling

Te betalen

AYMENTDUEDATE#

Besteloverzicht

Pro forma
Creditnota

Besteloverzicht CuCo

T

Logo

Image

Bladeren

Cultuurconnect
Miriam Makebaplein 1
Gent 9000

Belgium

BE 0629.858.909

Besteloverzicht

#CUSTOMERNAME#

#CUSTOMERADDRESSONE#

#CUSTOMERCITY#

#CUSTOMERZIPCODE#

#CUSTOMERCOUNTRY#

#RESERVATIONEXPIRYDATE(-2DAYS)#

Nee

Nee

NEEM CONTACT OP MET TIXLY SUPPORT OM DIT TEMPLATE IN TE STELLEN

This company is registered in England and Wales under company number 12345678

All transactions are subject to the Terms and Conditions of Sale which are available online and

Besteloverzicht

Estonia

The Mousetrap - 70m annwersary lour - 23.11.2022 st 2.30 (Standard)

r TACT O MET TIXLY SUPPORT OM DX TEMPLATE IN TE S

This company i regiterod

cland and Wales Lncer company rumber 12345578

Al vansactons sro sty

Cunarconnect
Meam Makasagiein 1
Gent 50
Baighm
BTW nummer e oe29 850,508
toketscuharooensct be
Bestalting 2ms
o02ss
Destoldatum 18112026
To betalen Y
Uterste betasidatum 12112006
2 €m0 esso0 €300
Suotani ex otw €m0
o 20%) €00
Totast €000
visa €500
Ultarste betasidstum 18.1.2024 €2m000

Sl which are svafblo anine and upan requsat



8 Administratie

Koppelen op organisatieniveau

Organisatie > invoice document settings > daar opsplitsing van de
3 templates

Organisatie

Factuur - CC Annabel test

Informatie Number

Besteloverzicht CuCo v
Besteloverzicht CuCo v
N Creditnota CuCo v
Pro Forma CuCo v
' Gee v

Lidmg pen
Organisatie instellingen

Basket rules

Administratie > organisatie > layout > ‘receipt pdf’ = A4 bon
> staat standaard, in toekomst te wijzigen

CC Annabel test

Informatie Bon Lay-out Financién

Default layout for Receipt (Pdf) | Standaard



2. Betaalmethode factuur (verkoop)

e In de verkoop flow, nieuw tabblad 5. Factuur

Order #3650731 tixly:e
1 Tickets 2 Omschrijving 4 Betaling 5 Factuur 6 POS
X annabel heyse (L
8 Web # van den heckestraat 8 Gemaakt: 18.11.2024 15:46
9050 ledeberg, Belgié Gebruikersnaam: Annabel Heyse
Verkooptype: Persoonlijke
Werkgroep: CultuurConnect
o Barcode: 95365073192
Betaalmethode a Factuur CuCo v areode: > c
Organisatie: CultuurConnect
[J omschrijving Kaartsoort Sectie  Rij  Stoel Prijs
Voornaam L annabel
Peeping Tom - Tryptich - The missing door, The lost room and The ~ Basis - - - €0 & @ N
hidden floor, 13.03.2025 20:00
Achternaam L heyse Peeping Tom - Tryptich - The missing door, The lost room and The  Basis - E - €600 & B W
hidden floor, 13.03.2025 20:00
E-mall B  annabel.heyse@cultuurconnect.be Totaal €200 &

n Betaalmethode Bedrag
Mobiel o
# Factuur €72,00

Company n
- Stuur de bevestiging naar
A — ST ———— -

7

Totaal €72,00

. - . Sluiten - Acties - Verplaats m- Verwijder _ Bekik online.
L gegevens toe te voegen via Administratie >

werkgroepinstellingen > betaalmethode >
klantgegevens 2 tickets

Bestelling #3650731
€72,00 - &% ERP - € 72,00 remaining

4 Peeping Tom - Tryptich - The missing door, The lost room a...
13.03.2025 20:00

o) &



Tickets via betaalmethode factuur > Besteloverzicht

Betaalmethode Bedrag Besteloverzicht

REKENING VOOR

# Factuur €72,00
annabel heyse
van den heckestraat 8
ledeberg
Totaal €72,00 9050
Belgié

OMSCHRIJVING
Peeping Tom - Tryptich - 13/03/2025 - (Basis)
Cuco - Standard BoxO Verstuur e-m=ii

Print bon

Print A4 bon

Print pdf
Receipt PDF

Print alle tickets

- . NEEM CONTACT OP MET TIXLY SUPPORT OM DIT TEMPLATE IN TE STELLEN
Printen L] Verwij @ Bekilk online This company is registered in England and Wales under company number 12345678

Cultuurconnect
Miriam Makebaplein 1
Gent 9000
Belgium
BTW nummer BE 0620.858.909
tickets@cultuurconnect.be
Bestelling 3650731
00088
besteldatum 18/11/2024
Te betalen €0,00
AANTAL PRUS BTW TOTAAL
2 €3800 €000  €7200
Subtotaal ex. btw €72,00
Totaal €72,00
€72,00
n: 18/11/2024
Te betalen €0,00

Al transactions are subject to the Terms and Conditions of Sale which are available online and upon request.



Facturatie rapport

Rapportage > Kassarapport > voor financién > rapporttype: ‘bestellingen op factuur’

e Alle facturen = orders die met betaalmethode 'factuur' zijn betaald

Kassarapport voor financién

B3 Kassarapport voor financién

Lo | 01 januari, 2024 - 31 december, 2024

Organisaties Rapporttype

Bestellingen op factuur v

Voer rapport uit



Facturatie rapport

status aan te passen
Door te klikken op orders
csv/excel/.

B Kassarapport voor financién - 01 januari, 2024 - 31 december, 2024 v
Toon 25 v resultaten per pagina Kopiser Excel GSV PDF  Printen Zoek
Customer Company User Amount
I N = T W
10.01.2024 3265573 Jotie Internal Jotie Boone €20,00 Resend
16.01.2024 3273137 101000XXXO0 - Tom Lejeune Internal Tom Lejeune €1 560,00 Not invoiced
R T I R T B

25.04.2024 3390717 Jotie Boone Internal Jotie Boone €30,00 Not invoiced

13.05.2024 3322206 101000XXX0 - Tom Lejeune Internal Tom Lejeune €100,00 Not invoiced v J NOt invoi ced

24.09.2024 3573019 300883XXX9 - annabel heyse NA Internal Annabel Heyse €68,00 Not invoiced e Invoi ce

d
10.10.2024 3532791 090480XXX9 - Jotie Boone Cultuurconnect Internal Jotie Boone €18,00 Not invoiced v
Gultuurconnect Internal Invoice sent

10.10.2024 3597313 1090480XXX9 - Jotie Boone Cultuurconnect Internal Jotie Boone €19,00  Not invoiced

04.11.2024 3631058 Jotie Internal Jotie Boone €45,00 ::::::::m pe n d i n g pay m e nt

18.11.2024 3650731 '300883XXX9 - annabel heyse Internal Annabel Heyse €72,00

Error Error
Cutiid Resend |
Pagina 1 van 1 wordt weergegeven Refunded ‘
‘ Resend

Refunded




Opmerkingen

e Enkel te gebruiken bij orders die geplaatst zijn na het instellen van de
templates

OPGELET!

In toekomstige releases zullen meer functionaliteiten voor facturatie
documenten worden toegevoegd MAAR er is op dit moment géén integratie
voorzien met het boekhoudsysteem of Mollie.

Automatische verzending van facturen is bijgevolg niet mogelijk.




Waar kan ik terecht met mijn vragen?

Documenten (Google Drive): centrale plaats voor alle documenten en

huiswerken
Handleidingen: Tixly & Leerplatform (webinars, faq...)
Support: Zendesk



https://support.tixly.com/hc/nl
https://leerplatform.cultuurconnect.be/digitaal-podium/
https://cultuurconnect.zendesk.com/hc/nl/requests/new

