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Digitale 
uitsluiting



41% van de bevolking 
is digitaal kwetsbaar



Inkomensniveau, opleidingsniveau, leeftijd en gezinssamenstelling zijn belangrijke factoren

● 6% van de Belgen beschikt niet over een internetverbinding thuis, bij alleenstaanden zonder 
kinderen gaat het om 12%, bij huishoudens met een laag inkomen gaat het om 11%.

● 41% van de 65-74 jarigen heeft geen of beperkte vaardigheden.
● 84% van de personen met een laag opleidingsniveau heeft geen of beperkte vaardigheden over 

online veiligheid (tov 59% bij de Belgen)
● 13% van de personen met een laag opleidingsniveau gebruikt het internet niet (tov 5% bij de 

Belgen)

De cijfers verbeteren een beetje t.o.v. cijfers van 2021, gelijkaardig aan de cijfers van 2019.

Bron: Statbel

Sommigen lopen meer risico



In een digitale samenleving betekent 
digitale uitsluiting dat je 
maatschappelijk, economisch en 
sociaal uitgesloten wordt.

Probeer maar eens een woning of job 
te vinden zonder het digitale, te 
studeren of de studies van je kind op te 
volgen, een werkloosheidsuitkering of 
ander vervangingsinkomen aan te 
vragen

Wat maakt het 
uit?



De digitale innovaties en 
ontwikkelingen evolueren continu.

Hierdoor moeten mensen continu 
werken aan hun digitale 
vaardigheden om bij te blijven.

Levenslang leren is essentieel om bij 
te blijven.

De grote 
uitdaging?



Waarover wil je graag meer info ivm digitale inclusie?

Welke uitdagingen ervaar je wanneer je werkt aan digitale 
inclusie?

Vul je papiertje in



Geef je ingevulde 
papier aan Justine, 

Koen en Joke



Digitale 
inclusie: vier 
voorwaarden



Betaalbare en kwaliteitsvolle 
toegang tot hardware, software 
en internet

Toegang





Telenet heeft ook 
nog het Five en 
Ten aanbod





De juiste digitale competenties om 
digitaal mee te zijn. Je hebt sterke 
kennis (weten), vaardigheden 
(kunnen) en attitudes (houding, 
willen, durven) nodig

Competenties









Een sterk ondersteuningsnetwerk 
speelt een centrale rol in het 
verwerven van die digitale 
competenties. 

Ergens waar je terecht kan met je 
digitale vragen om je weg te vinden 
in de digitale wereld.

Ondersteuningsnetwerk







De digitale toepassingen zijn ontworpen 
zijn volgens de “inclusion by design” 
principes, waardoor er geen extra 
digitale drempels ingebouwd worden.

Dat betekent dat de websites en 
applicaties die we gebruiken, zo 
toegankelijk en gebruiksvriendelijk 
mogelijk ontworpen worden.

Inclusion by design





Digitale 
inclusie in 
Vlaanderen



● Van een hot topic naar een vergeten topic tussen de jaren 90 
en 2010

● Corona en relancemiddelen als accelerator
○ grote stappen gezet in de voorbije jaren

● Veel Vlaamse ministers en administraties werken aan digitale 
inclusie
○ Niet één politieke verantwoordelijke
○ Grote relanceprojecten bij WSE, Onderwijs, ABB,.. 

● Grote onduidelijkheid over wat na de verkiezingen
○ Digitale inclusie als apolitiek thema kan een voor- en een 

nadeel zijn

Vlaamse overheid



● Honderden organisaties werken aan digitale inclusie
○ organisaties die voor betaalbaar internet en toestellen zorgen, die 

werken aan vaardigheden, toegankelijke dienstverlening,...
○ grote stijging de laatste jaren, door bijkomende middelen

● Grote verscheidenheid aan actoren
○ ook sociaal ondernemers, bedrijven (netwerk DigitAll), sociale 

economie (Kringwinkels)
● Grote lokale verschillen
● Geen éénduidige benaming voor plekken waar je hulp kan krijgen: 

Digibanken, Digipunten, Digicafés, Openbare Computerruimtes; enz.

Op het terrein







PAUZE



Uitwisseling 
in kleine 
groepjes



Per thema een tafel

● Thema 1: bereik verschillende doelgroepen + passend aanbod 
● Thema 2: omgaan met beperkingen (personeel, tijd, budget,...)
● Thema 3: stimuleren om te leren, vertrouwen bouwen en duurzame 

ondersteuning
● Thema 4: omgaan met niveauverschillen digistarters
● Thema 5: eigen personeel (vaardigheden en collega’s stimuleren)

Uitwisseling



Per thema een tafel

● Thema 1, thema 2, thema 3, thema 4, thema 5
● Doe een rondje: naam + waar werk je + wat is jouw rol
● Vertel elkaar wat jij/je bib al doet mbt dit thema
● Wissel uit over de tips, drempels en uitdagingen m.b.t. dit thema:

○ Waar loop je op vast?
○ Wat zou je graag bijkomend nog doen?
○ Wat heb je nodig om verdere stappen te zetten?
○ Wat vind je moeilijk om te realiseren?

● Wissel van tafel/thema

Uitwisseling



Plenaire 
terugkoppeling





Binnenkort ook 
beschikbaar in het 
Frans, Engels, 
Arabisch, Bulgaars, 
Oekraïns, Pashtu, 
Russisch, Somali, 
Spaans, Turks







Bedankt,
en tot binnenkort


