
De nieuwsbrief
van de bibliotheek
deel je ervaringen



Vraag 

Wat is de ideale verhouding 
tussen tekst en beeld in je 
nieuwsbrief?

60% tekst
40% beeld

Antwoord 

#


Tip!
kort je teksten in en gebruik buttons

nieuwsbrief: prikkelen 
website: informeren

#


Pro-tip 1
Hoe link je correct naar Mijn 
Bibliotheek?
gemeente.bibliotheek.be/mijn-bibliotheek 
(indien gepubliceerd)
of naar de publiekscatalogus

! Gebruik mijn.bibliotheek.be niet meer

http://www.gemeente.bibliotheek.be/mijn-bibliotheek
#


Pro-tip 2
Collectie in de kijker? Link steeds naar 
de publiekscatalogus

→ gebruiksgemak voor je ontvanger
→ goed voor een hogere positie op Google 
(SEO)
→ meetbare interactie, zo kan je evalueren 
wat wel of niet werkt

#


Voorbeelden: collectie in 
de kijker



Voorbeeld: Aalst



Vraag 

Hoe kan jouw nieuwsbrief 
opvallen in een overvolle 
mailbox?

Antwoord 
3 tips:
1. Test het beste verzendmoment uit
2. Maak handig gebruik van 

onderwerpregel en 
“preheader” of “snippet”

3. Gebruik emoji’s in je 
onderwerpregel

#


Het beste 
verzendmoment?
Dat hangt af van 2 factoren:
1. Op welk moment tref je de 

ontvanger?
2. Wat vindt die op dat moment nog 

meer in de mailbox?

Bekijk de trends bij je verstuurde 
nieuwsbrieven

Weetje: de meeste bibliotheken verzenden hun 
nieuwsbrief op vrijdag

#


Voorbeeld: onderwerp, 
preheader & emoji’s



Vraag 

Hoeveel topics staan er 
idealiter in je nieuwsbrief?

Wat is de ideale frequentie 
van je nieuwsbrief?

Antwoord 
Dit is persoonlijke voorkeur 
en hangt ervan af hoeveel je 
te vertellen hebt. De meeste 
bibs houden het bij 6 topics 
en een maandelijkse 
nieuwsbrief.

#


Pro-tip 1
Heb je een belangrijk onderwerp?
Verstuur dan eens een uitzonderlijke 
nieuwsbrief met 1 topic. Dit zorgt voor meer 
interactie.

#


Pro-tip 2
Hou een kalender bij!
Zo verdeel je verschillende types topics wat 
meer door het jaar: activiteiten, 
dienstmededelingen, collectie, digitaal aanbod, 
etc …

#


Voorbeeld



Vraag 

Hoe overtuig je 
bibliotheekleden om in te 
schrijven op je nieuwsbrief?

Hoeveel lezers heb je 
nodig?

Antwoord 
Geen magische oplossing, maar: 
● benoem de voordelen
● zet een voorbeeld op de 

website

Aantal abonnees:
Betrokkenheid > Bereik 

#


Pro-tip
E-maillijst hygiëne!
Zorg dat je lijst steeds actueel is en dat al je 
ontvangers een werkend e-mailadres hebben.

Je e-mailtool kan je hierbij helpen.

Waarom?
→ Je bewaakt je reputatie als verzender
→ Hogere betrokkenheid van ontvangers

#


Vraag 

Welke cijfers zijn relevant 
om te meten?

Antwoord 
De 3 meest voorkomende:
1. Open rate
2. Click through rate
3. Unsubscribe rate

#


Wat betekenen deze 
cijfers?
● Open rate: om te zien of je titel, 

snippet of verzendmoment 
ontvangers activeren om de mail te 
openen

● Click through rate: om te zien of 
de inhoud van de mail ontvangers 
activeert om naar je website of 
inschrijfformulier te gaan

● Unsubscribe rate: om te zien of 
ontvangers je mail relevant vinden 
of juist afhaken

#


Voorbeeld: Aalst
● Bijna 5.000 adressen 
● Open rate tegenwoordig rond 65-70%  

= grote stijging. 
● Clicks: artikels halen vaak +100 clicks, 

maar soms opmerkelijke resultaten. 
 

● Extra: ook sporadische nieuwsbrieven voor 
onderwijs  (opgesplitst: lager / secundair) 



Voorbeeld: Aalst
● Hoofdartikel meestal meeste links, wat publiek dus 

interesseert. 
Vaak rond 150 à 200 clicks.  
Vb: zomerevents, boekenmarkt, projecten als Wellicht. 

● Verrassingen: 
● Nieuws over Digipunt krijgt altijd wat extra interactie 
● Sommige kleinere items zorgen voor meer interactie dan 1e artikel. 

Vb. culinair project Papil, project Weesgedichten  
● Vermelding in kleine kalender kan echt effect hebben. 

Vb. eind september, vermelding Sint-workshop  
>> meteen uitverkocht



Voeg interessante 
links toe
Verhoog je click through rate
● Link ook naar materialen, of naar 

lijstje op basis van auteur of thema

● Denk terug aan 
nieuwsbrief = prikkelen
website = informeren
dus geen Lees meer
maar een prikkelende linktekst 

uit de bib Leuven nieuwsbrief



Fijn dat je erbij was.
Tot volgend jaar! 

www.cultuurconnect.be

#

