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Digitale inclusie
In de bib

Hoe varen we op
het kompas?







Deze workshop

1. Het traject

2. Inzichten

wat hemen we mee:

3. Aan de slag

wat denken jullie’




Innovatieagenda

Informatie delen

Relevante onderzoeksdata
en goede voorbeelden
verspreiden en kansen om uit
te wisselen.

Professionaliseren

Een ruim opleidingsaanbod.
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Verduurzamen

Met de sector denken we na
over de toekomst van
digitale inclusie in de bib.










Op verkenning

opstart projectgroep
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Samen zoeken
naar vaste grond,

verduurzaming







€ \jot het kompas willen we bibliotheken
Inspireren om aan de slag te gaan rond
digitale inclusie. Maar daar blijft het niet
bil, we gaan een stapje verder door ook te
tonen wat bibs kunnen ondernemen om
hun doelen te bereiken. En daarbij willen
we de nodige ondersteuning aanreiken.



Het traject loopt

Wanneer kunnen bibliotheken wat verwachten?

VERKENNEN IDENTIFICEREN LANCEREN

Sep-okt ‘24 Voorjaar ‘25 Najaar ‘25

Zomer ‘24 Dec ‘24 April ‘25
ORIENTEREN INVULLEN ONDERSTEUNEN



A

Zomer ‘24

Verkenning

Eerste
uitwisseling rond
het thema tijdens
de studiedag
digitale inclusie
en een duik in
het praktijkveld.

Sep - okt 24

Orienteren

Opstart van het
denkwerk met de
projectgroep en 3
regionale
workshops om
samen richting te
zoeken.
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December 24

Identificeren

De projectgroep
zet de krijtlijnen uit
door heldere rollen
te identificeren
voor bibliotheken
in het landschap
van digitale
inclusie.

Voorjaar 25

Invullen

Samen met de
projectgroep
werken we de
verschillende
rollen uit tot een
volwaardig
kompas.

April 25

Lanceren

We nodigen de
bibs uit om zelf
met het kompas
aan de slag te
gaan en te
onderzoeken
welke rol(len) ze
kunnen opnemen
in het landschap.

Najaar 25

Ondersteunen

Op basis van de
noden die we
detecteren,
koppelen we
ondersteuning
aan de
verschillende
rollen.






Het traject loopt

Situering van deze workshop

VERKENNEN IDENTIFICEREN LANCEREN

Sep-okt ‘24 Voorjaar ‘25 Najaar ‘25

Zomer ‘24 Dec ‘24 April ‘25
ORIENTEREN INVULLEN ONDERSTEUNEN



Ana Monteiro
Des cundige Bibliotheek are

Een duik In de inzichten
tot nu toe

Wat nhemen we mee




Suzy

heeft nooit met de computer moeten
werken. Nu heeft ze het gevoel dat ze de
boot gemist heeft en wil ze graag leren wat
ze dllemaal kan doen met een laptop, maar
ze weet niet waar te beginnen.

A Mentimeter



Suzy

heeft nooit met de computer moeten
werken. Nu heeft ze het gevoel dat ze de
boot gemist heeft en wil ze graag leren wat
ze allemaal kan doen met een laptop, maar
ze weet niet waar te beginnen.

 Mentimeter

Ga naar menticom | en gebruik de code 59115338

Instructions

Ga naar
www.menti.com

Voer de code in

59115338

Of gebruik een QR code

i Mentimeter



Toegang
“ledereen in de gemeente,
ﬂ maakt niet uit hoe veel geld ze
hebben, zou toegang moeten

hebben tot technologie.




Ondersteuning

“Als iemand aanklopt met een
ﬂ vraag, gaan we die altijd op
weg proberen zetten. Soms
kunnen we de persoon meteen
verder helpen, maar vaker
zullen we doorverwijzen naar

het digipunt of een andere
dienst in de gemeente.




Competenties

“Terwijl ik iets aan het uitleggen
ﬂ ben zie ik soms een errorcode
verschijnen op het hoofd van de

klant.




Lokale regierol

“Heel wat organisaties hebben
ﬂ aandacht voor digitale inclusie,
maar de coordinatie van al die
Initiatieven blijkt niemand

opgenomen te hebben in zijn
meerjarenplan.




Ondersteuning

Kom pas “We verwachten dat
bibmedewerkers bekend zijn met

“In plaats van de de analoge collecties, kunnen we
verantwoordelijkheid bij de dat dan ook niet verwachten van
bezoeker te leggen om ons de digitale collecties en diensten?
te vinden, zouden we als Je moet hen natuurlijk wel de tijd
sector ook sterker kunnen geven en een manier om die
uitdragen waarvoor mensen kennis bij te spijkeren.

bij ons terechtkunnen.




Algemene conclusie

Diversiteit wordt gekoesterd
en moet blijven,

maar ook

wens om een
gemeenschappelijke basis
te hebben om op verder te
kunnen bouwen




VEETE1

baseline digitale

inclusie in de bib




Aan de slag
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Dit moet zeker deel
uitmaken van de baseline

@ Hier heb ik nog twijfels bi



@ Dit moet zeker deel
uitmaken van de baseline

Q Hier heb ik nog twijfels bij



http://www.youtube.com/watch?v=NxQvaydVJtA




We verzamelen

terug in deze zaal
om 15u30




Aan de slag

Zoom In kleine groep in op éen van
de pijlers. Focus op volgende
vragen:

1. Welke competenties zijn er nodig
bij de medewerkers?

2. Welke ondersteuning kan
Cultuurconnect bieden?



Toegang Ondersteuning

' i 2 18 12 17 4 6 13 16

Competenties Lokale regie

3 7 10 15 5 1 14





http://www.youtube.com/watch?v=tuVa27WISyo




Wo 6 nov
E-boeken le
Q Hoofdbibliott
Kuipersstraa
Cursus met ¢
Gratis

Geschikt voo

Do ¢ @

Q Bewaar < Delen

© Arthur Zwartjes

ZA 02

LAAT JE TRAKTEREN OP GRATIS DIGITALE
PROEVERTJES

ARhus i.s.m. Stad Roeselare en andere partners
verschillende locaties, Roeselare

zaterdag 02 november 2024 - 00:00 - zaterdag 30 november 2024 - 00:00

GENT
do 14 november '24 - 1 sessie

Digistatie | Bewust
omgaan met privacy
en veiligheid

LEZING | DIGITAAL EN MEDIA

N SAD




En bij jullie?

Noteer een activiteit van
jouw bib die je niet onder
kan brengen bij €één van
de bouwstenen van de
baseline.



Aan de slag

Welke samenhang zien jullie
In de veelheid aan
initiatieven?

Buig je hier In kleine
groepjes over en verdeel de
activiteiten in maximum 5
clusters.




GROEP A GROEP B

5 11 18 3 12

GROEP C GROEP D ﬂ

4 10 2 13
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http://www.youtube.com/watch?v=tuVa27WISyo




Bij het buitengaan

- G
_ ) Metdit gevoel rond ik de
workshop af

Met deze vraag zit ik nog
na de workshop



