
Vlot vinden wat 
je zoekt op de 
bibliotheek- 
websites
via Google, op 
mobiel en in de 
bibliotheek 



V&A 
Geef tijdens de presentatie je 
vragen door. Op het einde gaan we 
er doorheen.

→ vragen en antwoorden vind je in 
dit document gebundeld terug

https://docs.google.com/document/d/1Bbh7m8sgB49M1cTpYijUbc70pymIzkwT_QtKFfP5D04/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1Bbh7m8sgB49M1cTpYijUbc70pymIzkwT_QtKFfP5D04/edit?usp=sharing


45% 
van de bezoekers op het domein 
bibliotheek.be komt via een 
zoekmachine

41% is direct verkeer
13% komt via een andere website

(meestal mijn.bibliotheek.be)



Vlot vinden wat je zoekt via Google

Hoe kunnen we mensen bereiken die de Bib nog niet 
kennen - of er nu even niet aan dachten - maar wel 
een vraag via Google stellen?

Doel: 
● vaker en hoger scoren op zoekresultatenpagina
● heldere en aantrekkelijke informatie op die 

pagina zodat erop geklikt wordt



Waarom Google?

marktleider wereldwijd 
1. 90,01% Google
2. 3,95% Bing
3. 2,34% Yandex

en bij ons 
organisch zoekverkeer bibliotheek.be

1. 93,49% Google
2. 4,46% Bing
3. 1,07% Ecosia

foto: Pexels



Wat wordt gezocht?

bib … (vul naam gemeente in)

82,8% van websiteverkeer via 
zoekmachines komt van branded 
zoekopdrachten

In realiteit nog meer, want ook nog 
biekorf, de krook, utopia, letterschuur, 
arhus, wolfsput, wattenfabriek, …



Non-branded 
zoekopdrachten
online boeken lezen
krantenarchief
catalogus … (de krook/permeke/…)
kleine kriebelbeestjes -> titels 
verfplanten boek -> onderwerpen
boekenmarkt Bilzen -> activiteiten
de krook studeren
leesniveau AVI
…



Waarom?
Juiste inhoud
Juiste persoon
Juiste moment



Customer journey

Enthousiasmeren  & behouden

Aantrekken  & converteren

Bewustwording
van de bib

Leren kennenActieOverweging Besluit

Buyer journey

Regelmatig
gebruik

Ambassadeur 
van de bib



Customer journey

Enthousiasmeren  & behouden

Aantrekken  & converteren

Bewustwording
van de bib

Leren kennenActieOverweging Besluit

Beschrijving to do

Regelmatig
gebruik

Ambassadeur 
van de bib

"jk rowling”
"charlie en de 
chocoladefabriek”
“nederlands leren 
online”

"boeken lenen 
bibliotheek"
“leesniveau 
AVI”

"de krook catalogus"
"mijn bibliotheek” 

“de krook 
studeren”

“boeken 
verlengen 
bibliotheek”

“boekenmarkt 
Bilzen”

“bib Kortrijk”



Hoe werkt Google?

Crawlen & indexeren

Googlebot verkent 
webpagina’s 

= crawlen

Google slaat die 
gecrawlde pagina’s op 

= indexeren

Zoekresultaten- 
pagina (SERP)

Je navigeert de 
resultaten 

Google verzamelt 
data uit zoekgedrag 
(SERP en on-site)

Ranking algoritme

Google linkt je zoek-  
opdracht aan 
webpagina’s

Algoritme beoordeelt 
relevantie en autoriteit 
(200+ factoren)



Zoekmachine- 
optimalisatie (SEO)

Content

Techniek

Autoriteit

Hoe websites optimaliseren zodat 
zoekmachines en bezoekers je 
beter vinden

Verbeteringen op 3 pijlers 
techniek, content, autoriteit

Geen exacte wetenschap 
best practices en richtlijnen



Performantie

Google geeft de voorkeur aan gebruiksvriendelijke 
webpagina’s en hecht belang aan:
● Snelheid van de pagina: hoe lang moet ze laden?
● Gedrag tijdens het laden: zijn er verspringende elementen?
● Mobile centric: altijd eerst vanuit mobiele ervaring

=> Wij zetten hiervoor in op betere bestandscompressie, 
next-gen afbeeldingsformaten (webp) & efficiëntere 
caching policy

Techniek



Bibliotheek.be
Google kijkt naar het volledige 
domein

Belang van gezamenlijke SEO- 
strategie
(bv. afstraffen dubbele inhoud)





Dubbele inhoud
Voor Google zijn deze 2 pagina’s identiek
Bibliotheek.be krijgt voorkeur en linkt door

Techniek

https://bibliotheek.be/catalogus/tonny-loorbach/doelgerichte-seo-een-praktisch-stappenplan-om-te-scoren-google/boek/library-marc-vlacc_10082567
https://gent.bibliotheek.be/catalogus/tonny-loorbach/doelgerichte-seo-een-praktisch-stappenplan-om-te-scoren-google/boek/library-marc-vlacc_10082567


Structuur

Meer indexatie ≠ betere 
zoekresultaten

Wij nemen bewust controle over 
welke pagina’s Google indexeert door:
● Sitemaps
● Canonical tags op bibliotheek.be 

(vermijden ‘straf’ voor dubbele 
inhoud)

Techniek



Weergave in de zoekresultaten

We voegen structured data toe om Google te zeggen wat er 
op een pagina staat:
een boek, beschikbaarheid van een product, een organisatie, 
een vraag & antwoord, etc

En we kunnen ook zelf specifieke metadata toevoegen om te 
beïnvloeden hoe Google onze webpagina’s weergeeft in de 
zoekresultaten
● Titel van de pagina
● Beschrijving van de pagina

Techniek



Structured data in de zoekresultaten Techniek



Metadata in de zoekresultaten
zoekresultaat zonder metadata

Techniek

zoekresultaat met metadata



In het CMS

toegang tot de metatags 
module om de paginatitel & 
beschrijving in te stellen

Als jullie niets instellen, wordt een 
default waarde ingesteld op basis 
van de intro op de pagina.

Techniek





Mensgericht
weten wie je publiek is en hoe ze 
online zoeken, helpt je om hen 
beter te bereiken

focus op je doelgroepen
… ook Google wil dit



Doelgroepen*
● Kinderen
● Scholieren
● Twintigers - dertigers
● Leerkrachten
● Ouders
● 65+
● Anderstaligen
● Digitaal laaggeletterden
● Toerisme

* uit workshop op 2 juli met productgroep bibwebsites foto: Unsplash



Wie bezoekt de lokale bibwebsites?*

leeftijden van 50 tot 79 jaar 
vertegenwoordigen 72% 
van de gebruikers

● hoger dan bij voorgaande 
bevragingen

● afhankelijk van periode 
ligt het gebruik van 12 tot 
17-jarigen hoger

● desktop gebruikers
* toptakenbevraging juni 2024 die significant meer werd ingevuld op desktop dan mobiel



Zoekwoorden- 
analyse 
● Welke zoekwoorden gebruikt je 

publiek? Welke zijn relevant voor 
jouw bibliotheek?

 
● Branded (met het woord 

bib/bibliotheek/…) of non-branded? 

● Hoe vaak worden ze nu al getoond 
bij Google? Hoe hoog scoren ze? 
Hoe vaak wordt erop geklikt?foto: Pexels

Content







Woordgebruik (1/2)

Voorbeeld: Welke 3 zoekwoorden presteren het best binnen de 
categorie 'Nederlands leren' in augustus?

Content



Woordgebruik (2/2)

Voorbeeld: 
Wat zijn de top 3 zoekwoorden die ranken voor de activiteitenpagina 
van Heist-op-den-Berg?

Content



Categorieën en subcategorieën (1/2)

● Bibliotheek
Activiteiten, Diensten, Locatie, Studeren, Voorwaarden, Leesclub
● Online bibliotheek

Mijn bibliotheek, Krantenarchief, E-boeken, Luisterboeken, Publiekscatalogus, 
Online lezen
● Boeken

Titels, algemeen, tips, leesniveau
● Auteurs

Generiek, gedichten, namen van
● Genres en onderwerpen

Gedichten, Non fictie, Fictie, Algemeen, Kunst, Geschiedenis, Jeugd, Kinderen, 
Economie, Management, Talen, Wetenschappen

Content



Categorieën en subcategorieën (2/2)

● Films
Series, algemeen, materiaal, titels
● Strips

Algemeen, titels
● Muziek

Materiaal, groep
● Games

Games
● Digitale inclusie*

Algemeen, Nederlands leren, cursus, printen, Mijn Burgerprofiel, …
(*) Vertrekpunt voor de zoekwoorden van Digitale Inclusie was een onderzoek naar de vragen 
die binnenkomen bij Digipunten 

Content





Zoekintenties 

● Wat bedoelt iemand écht 
wanneer ze iets googelen?
 

● Hoe kan je content beter 
aansluiten bij de bedoelingen 
van je publiek? 

● Welke zoeknoden zijn er die je 
in je content nog niet 
beantwoordt?

Content

foto: Unsplash



Zoekintenties Bibliotheek.be

1. Offline bib diensten gebruiken

2. Online bib diensten gebruiken 
 

3. Online lezen, luisteren of kijken

4. Specifiek item zoeken

5. Inspiratie zoeken

Content



Informatiearchitectuur en SEO

Cruciaal voor gebruikservaring 
en vindbaarheid van de website 
in zoekmachines.

Binnen SEO vooral
- Navigatiestructuur 

menu & breadcrumbs
- URL Structuur 

verlengde van de navigatie-
strucuur

- Interne links & content hiërarchie

Content



Autoriteit
is de mate waarin een website 
wordt gezien als een betrouwbare 
bron

Dit wordt meegenomen in het 
ranking algoritme van Google



Bibliotheek.be

Het domein Bibliotheek.be scoort 
op dit moment een autoriteitscore 
van 49.

Andere websites
● Bol.com = 90
● Standaard boekhandel = 52

foto: Adobe Stock



Hoe meet je autoriteit?

● Intern: kwaliteitsvolle content

● Extern: naamsbekendheid, de mate waarin een merk, bedrijf of product 
bekend is bij het publiek. 

Daardoor:
→ meer zoekvolume
→ hoger doorklikpercentage
→ hoger(e) aantal en kwaliteit van backlinks, inkomende links van 
andere websites

Autoriteit



Online reputatiemanagement

Backlinks
● Tonen aan Google dat andere websites je content appreciëren en jou 

zien als een autoriteit in je veld.
● Backlinks van autoritaire en/of relevante websites verhogen sterk de 

betrouwbaarheid en reputatie van je website

Via online reputatiemanagement kan je je naamsbekendheid verhogen. 

Let wel: focus hier op websites die een meerwaarde hebben voor jou.
→ Belang van een goed backlink profiel: goede versus slechte links

Autoriteit



Analyse toxische 
backlinks
= links afkomstig van spammy, 
irrelevante, of verdachte websites.

Waarom is dit belangrijk? 
● toxische links kunnen je ranking 

verlagen 
● behouden van een schoon en 

betrouwbaar linkprofiel





Welke acties kan je ondernemen 
tegen toxic backlinks?
Via tools kan je een overzicht krijgen van links met een classificatie 
👍 Non-toxisch 
🤔 Potentieel toxisch 
💩 Toxisch

Review toxische links en controleer manueel de bron en relevantie 
Verwijderingsverzoek indienen bij de webmasters om schadelijke links te 
verwijderen. → moeilijk
Disavow bestand indienen bij Google via Search Console

Autoriteit



Lokale relevantie
86% gebruikt Google Maps om 
bedrijven te vinden (volgens Google)

Bijna 50% van alle zoekopdrachten 
zijn lokaal gericht

75% van die zoekopdrachten leidt 
binnen 24u tot een (winkel)bezoek



Lokale SEO

Meer online zichtbaarheid in lokale zoekopdrachten. 
Sneller gevonden worden in een specifieke regio
Belangrijk voor elke organisatie die lokaal verankerd wil zijn. 

Hoe?
● lokale content voorzien
● lokale linkbuilding

○ kwaliteit boven kwantiteit 
○ vermeldingen in lokale pers
○ sponsoring

Autoriteit



Google bedrijfsprofiel

Let op volgende zaken:
● consistente notering van naam, adres, 

telefoonnummer
● gebruik veelgebruikte zoekwoorden in 

bedrijfsomschrijving, services, en Q&A-sectie
● reviews: controleren, reageren (met 

zoekwoorden), aanmoedigen
● visueel aantrekkelijk: foto’s, video
● updates!



Content

Techniek

Autoriteit

● Woordgebruik
● Zoekintenties
● Helder menu

● Dubbele inhoud
● Performantie
● Structuur
● Metadata

● Naamsbekendheid
● Backlinks
● Lokale SEO

Werken aan SEO



Wat kan jij doen? (1/2)

Kwalitatieve content creëren
● Waardevolle en unieke informatie aanbieden.
● Update regelmatig met nieuwe, relevantie informatie.

Optimalisatie voor zoekwoorden
● Relevante keywords gebruiken in je tekst.
● Natuurlijke manier van schrijven, op een menselijke toon.
● Voorzie aantrekkelijke metadata: metatitels en metadescriptions.



Wat kan jij doen? (2/2)

Heldere navigatiestructuur
● Laat je inspireren door (sub)categorieën en zoekintenties om de content 

op je bibliotheekwebsite te structuren. 
● Werk aan een helder menu zodat je publiek vlot kan navigeren.
● Vergeet breadcrumbs en URL’s niet.

Effectieve linkbuilding technieken
● Netwerk met partner-websites binnen jouw sector en industrie.
● Actief delen van je eigen content op sociale media.
● Samenwerking met of gastbloggen op relevante sites overwegen.



Wat kunnen wij (bij CC) doen? (1/2)

Blijven werken op performantie / snelheid van de bibliotheekwebsites
● Gebruiksgemak vergroten voor de gebruikers, zeker ook mobiel
● Een efficiënt en stabiel systeem

Toevoegen (en blijven verfijnen) van structured data
● Google herkent steeds meer vormen van structured data
● Door deze evolutie goed op te volgen blijven we voor op de curve

Uitbouwen van Bibliotheek.be tot platform met relevante info
● Als drager van gecentraliseerde info
● Die zijn eigen autoriteit verleent aan die van lokale bibliotheekwebsites



Bibliotheek.be in de 
SEO-strategie
● toeleider naar lokale bibwebsites 

(o.a. oplossing voor dubbele inhoud in 
de publiekscatalogus)

● uithangbord voor het netwerk 
van openbare bibliotheken
in Vlaanderen en Brussel



Wat kunnen wij (bij CC) doen? (2/2)

Monitoren en analyseren
● Via tools die het werk vereenvoudigen, zoals Google Search Console.
● KPI's bepalen en opvolgen

Toxische links vermijden
● Analyse toxische links regelmatig uitvoeren.
● De gevonden slechte links ‘disavowen’ via Google Search Console (GSC)

Bijsturen en optimaliseren
● Bijsturen van de strategie op basis van data.
● Optimaliseren, blijven leren en verbeteren.





Wat mag je nog van 
ons verwachten?
● Opleiding in 2025: 

basis + gevorderden
● Leerplatform: woordgebruik, 

zoekintenties, vb. van menustructuur
● Explainer video SEO-strategie 
● SEO-dashboard met informatie per 

bibliotheek
● Uitwerken Bibliotheek.be

 



Is dit hét?
Neen, het is een en-en verhaal! 

Je publiek, en jongeren nu al, gaan 
anders zoeken via social search, 
chatgpt search en - voor het 
Nederlandstalige taalgebied in 
mindere mate-  voice search



Wat werkt wel?

Blijf inzetten op kwaliteit , 
authenticiteit en autoriteit.

Denk mensgericht en leef je in in 
jouw publiek.



Vlot vinden wat je zoekt via Google
betekent dus ook…



Vlot vinden wat je zoekt op de 
bibliotheekwebsite



56% gebruik op smartphone

* 40% desktop
* 3% tablet

Vlot vinden wat je zoekt mobiel



V&A 
Geef tijdens de presentatie je 
vragen door. Op het einde gaan we 
er doorheen.

→ vragen en antwoorden vind je in 
dit document gebundeld terug

https://docs.google.com/document/d/1Bbh7m8sgB49M1cTpYijUbc70pymIzkwT_QtKFfP5D04/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1Bbh7m8sgB49M1cTpYijUbc70pymIzkwT_QtKFfP5D04/edit?usp=sharing


De online omgeving verbeteren

Voornamelijk catalogus: zoeken en vinden 
verbeteren. Daarnaast ook fricties binnen 
gebruikersflows in Mijn Bibliotheek aanpakken.

Waarom/wat:
● overzichtelijkheid ↗ met moderner design
● mobiele ervaring kan een pak beter
● snelheid interface verhogen
● inzichten gebruikersonderzoek toepassen



Zoeken nu

👀 Gebruikersonderzoek
● zoekbox-tabs niet gezien
● autocomplete kan slecht om 

met typo's
● /catalogus startpagina meer 

gebruikt dan gedacht



Zoeken toekomst

💡 Toepassing inzichten
● tabs weg
● krantenarchief via actieknop
● ‘zoeken met filters’ 

🧠 Slimmer
● autocomplete > nu fuzzy 

search een beetje slimmer, 
later echt een pak wijzer 
(vervanging zoektech)



Zoekresultaat nu

👀 Gebruikersonderzoek + eigen 
inzichten

● scanbaarheid zoekresultaat 
(zeker mobiel)

● schoonheidsfouten design
● zoekniveau (lokaal | regio | VL) 

niet altijd helder



Gluren bij de buren



Zoekresultaat toekomst

🧹 Grote poetsbeurt
● less is more
● compacter en cleaner

🧠 Slimmer 
● extra views
● organisatie filters aangepakt
● ‘wel beschikbaar als’ 
● klaar voor vernieuwing 

zoektechnologie



Detailpagina nu

👀 Gebruikersonderzoek + eigen 
inzichten

● ook hier scanbaarheid pagina
● onderscheid digitale/fysieke 

exemplaren
● bib.be beschikbaarheid 

verwarrend



Detailpagina toekomst 
🧹 Grote poetsbeurt

● wat moet waar staan
● uniformiteit UI elementen

💡 Toepassing inzichten
● digitale materialen in 

beschikbaarheidsblok
● layout beschikbaarheid bib.be
● 2-koloms layout desktop

🧠 Slimmer
● klaar voor vernieuwing 

catalografie + 
ontdekomgevingen



Flows

👀 Gebruikersonderzoek
● beschikbaarheid bib.be (IBL 

flow) verwarrend
● koppelen lidmaatschappen 

meest problematische stap
● online inschrijven en gebruik 

digitale collecties geen 
noemenswaardige issues



Flows

💡 Toepassing inzichten
● items zonder bezit weg (bib.be)
● koppelen lidm. : werken aan 

layout, copy en itsme koppeling
● foutmeldingen verbeteren
● UI elementen MB pagina's naar 

analogie met catalogus 
duidelijker / uniformer



Planning

pre-release eind november
● min. 1 maand op aantal sites
● feedback verzamelen
● bijsturen waar nodig
● begin 2025 release overal

 

 



Vlot vinden wat je zoekt op de 
bibliotheekwebsite



Vlot vinden wat je zoekt op de 
bibliotheekwebsite 

met nieuwe ontdekomgevingen



Test tot 15 december

● Prototype voor bibmedewerkers
● Open Vlacc data
● Feedback geven

https://zonnedorp.bibliotheek.be/test-chatbot 

https://zonnedorp.bibliotheek.be/test-chatbot




Feedback gewenst!

● test meermaals en veelvuldig
● we sturen tussentijds bij via prompts dus resultaten zouden beter 

moeten worden 
bv. bij reisgidsen enkel recente items, vermijd 2x dezelfde auteur …

● motiveer al je collega’s om mee te testen
● (online) workshop gebruikersgroep op een later moment voor 

geïnteresseerden



Vlot vinden wat je zoekt op de 
bibliotheekwebsite - via Google, op 
mobiel

betekent dus ook 



Vlot vinden wat je zoekt in de Bib, 
jullie bib



V&A 
Geef tijdens de presentatie je 
vragen door. Op het einde gaan we 
er doorheen.

→ vragen en antwoorden vind je in 
dit document gebundeld terug

https://docs.google.com/document/d/1Bbh7m8sgB49M1cTpYijUbc70pymIzkwT_QtKFfP5D04/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1Bbh7m8sgB49M1cTpYijUbc70pymIzkwT_QtKFfP5D04/edit?usp=sharing


Heb je nog vragen?
Contacteer ons!

liesbeth.thiers@cultuurconnect.be
kris.dewinter@cultuurconnect.be
niels.vandamme@cultuurconnect.be
lieve.scheirlinckx@cultuurconnect.be
niki.priem@cultuurconnect.be 

mailto:liesbeth.thiers@cultuurconnect.be
mailto:kris.dewinter@cultuurconnect.be
mailto:niels.vandamme@cultuurconnect.be
mailto:lieve.scheirlinckx@cultuurconnect.be
mailto:niki.priem@cultuurconnect.be

