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Impact creëren 

Informeren Inspireren Activeren

(met beperkte middelen)



De customer journey 🎀 van de bibliotheekbezoeker

Waarom focussen op gerichte campagnes❓

➡ Het pilootproject geautomatiseerde marketing

Geautomatiseerde marketing in de praktijk 🎟

Wat kun je vandaag al doen om meer impact te creëren? 🛠

Marketing-vraag en antwoord 🙋

In deze sessie
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Vaste bib-bezoekers
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Potentieel publiek

Regelmatig
gebruik

Ambassadeur 
van de bib
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Sociale media, 
postercampagnes, 
via zoekmachine, 
radio, etc.

Website, 
getuigenissen van 
andere bezoekers, 
uitleg voorwaarden.

Online 
inschrijven, 
hulp in de bib. 

Duidelijke 
instructies. 

Handleidingen, 
digitale 
ondersteuning. 

Leestips, 
aanwinsten, 
thematafels, 
nieuwsbrief. 

Activiteiten, 
communities, wat je 
dit jaar las of 
luisterde, voordelen 
en wedstrijden. 



Gerichte campagnes



Gerichte campagnes
➔ Publiek: Kinderen via ouders 
➔ Kanaal: Nieuwsbrief 
➔ Format: Tekst en beeld
➔ Boodschap: Activiteiten 



Gerichte campagnes

➔ Publiek: Nieuwe leden
➔ Kanaal: Servicemail 
➔ Format: Tekst en knop
➔ Boodschap: Start met Mijn 

Bibliotheek



Gerichte campagnes
➔ Publiek: Ouders 
➔ Kanaal: Instagram 
➔ Format: video 
➔ Boodschap: Verantwoord 

film kijken met je 
kind(eren) via Cinébib

https://docs.google.com/file/d/15--vDdzDYtDbPN-fbntBwXUUGwsKp7vT/preview


Geautomatiseerde marketing

Pilootproject 2024-2025

● Vier bibs
● Klankbordgroep
● Charlotte, Daphné en Kitty

Nieuwsbrieven, maar ook journeys



Journeys

Traject van een bibliotheekbezoeker, digitaal opgevolgd. 



Data-implementatie

Bronnen: 

● Wise 

● Mijn Bibliotheek 

● Nieuwsbrief-tool 



In de nieuwe tool
1. Data

2. Samenstellen van mails 
en nieuwsbrieven 

3. Instellen van journeys

- Gebruiksgemak 

- Gecreëerde impact

- Data en GDPR

- Bruikbaarheid in 
verschillende bibs

Evaluatie



Een kijkje 
in de keuken



Geautomatiseerde marketing in de praktijk 🎟

https://docs.google.com/file/d/1cbPnPoH_BPwlYYiIKhNuFNxpkdE9VPiT/preview


In de praktijk: De Singel

Verschillende groepen worden 
(geautomatiseerd!) met een 
verschillende boodschap 
aangesproken. 

Bijvoorbeeld: 
● Pre-salers 
● Nieuw publiek 
● Last minute-bezoekers 



Personalisatie

De Singel gaat ook personalisatie 
automatiseren. 

Dit leidt tot een website, nieuwsbrief 
of e-mail die op maat voor jou wordt 
gemaakt. 

● Voorstellingen aangepast op jouw 
aankoopgeschiedenis,

● Maar ook tips buiten jouw 
interesse-veld. 

A B C

A

A B C

E-MAIL

B C



Zelf aan de slag met 
gerichte campagnes



Hoe spoor je hindernissen 
en opportuniteiten op? 

● Tijdens baliewerk  

welke vragen komen steeds terug?  

● In de bib 

hoe worden diensten/collecties gebruikt? 

● Door bevragingen

wat geven bezoekers concreet aan?



Hoe leer je jouw 
publiek kennen

Maar ook: 
● Nieuwsbrief-items;
● Activiteiten; 
● Materialen; 
● Diensten. 



3 Tips
Waar je vandaag al mee aan 
de slag kunt gaan:  
1. Samenwerken met partners - maak 

handig gebruik van gedeeld publiek 
en gedeelde content. 

2. Materiaal-tips, helpt mensen op weg.
3. Creëer herkenbaarheid met 

terugkerende rubrieken 
- bespaart ook tijd! 



Samenwerkingen met partners of leveranciers



Materiaal-tips



Terugkerende rubriek



Vragen? 

kitty.bons@cultuurconnect.be
lieve.scheirlinckx@cultuurconnect.be

mailto:Kitty.Bons@cultuurconnect.be
mailto:lieve.scheirlinckx@cultuurconnect.be


Pilootproject
Geautomatiseerde marketing

Volgende stappen: 
- Ervaring opdoen met tool;
- Intentiecheck coöperatie;
- Evaluatie en eventuele 

opschaling. 



Fijn dat je erbij was.
Tot volgend jaar! 

www.cultuurconnect.be


