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Q]desmgel : ARTIFAX Event - [Project - deSingel: Mahler Chamber Orchestra olv. Teodor Currentzis]

zl Bestand Bewerk Project Event Checklist embio 0 WYenster Opties Help =8 5[‘
|oBRd2|sxB 2 iBRE &
M/w&a o PreviErR (@ BesPrek @ necate @ @ @ @ .

H QNederla @ Frans gEngels @Taah‘on g Tribune gpauze @Verplaa mmleidi v‘

mPrugramma 0 2013 20:00 Blauwe Zaal concert X
Titek @ x
Notities| —
= Help Annul 1]

Geselecteerde Werken Maak Link Geselecteerde Artiesten

ABlemaam Titel Voornaém Verbreek Link I VVoomaam Achteraam Aitiest Onder voorbehoud | Type Op locatie Kredit Auteuf
[ P [Britten Phaedra, opus 93 | Benjamin e —— > Hatdor Chamb 3 ] PR %4 7 7
jostakovitsi Concerto voor viool | Drmitri TR 7 - v L S v L =
Sjostakovits Symfonie nr 14 in g, | Dmitr P T v = o v = j[
Angels Dencke v =i Sopraen v =i =i |
Feter Miguncy ¥ = bas ¥ = 5|

LI J » Verwider Artiest(en) I
Verwijder Werk(en) |

Inclusief Artiest (en) I
Inclusief Werk(en) | A e
Beschikbare Werken Voomaam Achtemaam
Achtemaam Titel WYoornaam ;[ > Mahler Chamber Orchestra
A Britten Phaedra. opus
| [Britten | Phantasy Quartet, | Benjamin
Britten Phantasy Quartet, | Benjamin
Britten Pianoconcerto in D, | Benjamin
Britten Selectie uit Benjamin
Britten Serenade voor Benjamin Bewerk Artiest
Britten Sinfonietta, opus 1 | Benjamin —J
Britten Sonate voor cello en| Benjamin Nieuwe Atiest |
Britten Sonate voor piano | Benjamin Antiesten Liist
Britten Songs from the Benjamin
Britten i nr3, | Benjamin
Britten i nr1in | Benjamin Bewerk Werk I L
[ |Britten | Strijkkwartet nr 2in_| Benjamin Nieuw Werk
Britten Suite nr 1in G, opus | Benjamin =
Britten Suite nr 2in D, opus | Benjamin ‘werken Lijst I
Britten Suite nr 3 in ¢, opus | Benjamin = =
Crs e WAoo Recensies I
| > H >
Zoek Auteur{Briten , Benjamin | —P""‘—I

Zoek L/erk:‘ | gl _%J

Il I i) JavaUpdate Available

A new version of Java is ready to be installed!
Click here to continue.,

innering | desingel : ARTIFAX Even... I /€ Mahler Chamber Orchest...

S 2 | I postvak v - Microsoft ... | [ENFHR

Bjstart| | (& @ (~ (x (v (@ IO




EEET = —

o V0 tachrics! riger imske techaiek DEL

- . sow—.
ODNOIpInGS IS voorstalingen inake tec o - mostesroosIer intaks Codrinets DSL
§~ {

Wi oo WEAT

expor GigRast archiet inske Drody dossier bosking hotel intske sacretanis: o Rt - 1 manu catenng Grand Cafté infske muzie 2 .
B <ot WA ——
A s fon o e e —

weekendpianning wenkiers intake 52



Audit results

outdated (paper) tools
All kinds of lists

Lots of “double data entry”
A lot of “gefrutsel”

No overview

No controle

A lot of communication
Less time for deSingel

=

+ 4+ + 4+ + + + + +




1 central software building platform that is

QO ® & © &

integrated planable connected mobile accountable




Integrated

planable connected mobile accountable



for ALL production
related information



A standard software package?

Needs of deSingel
]

too much too little

i | l

force.com platform
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Planning Studenten - Beeple  pumms

Print

Pocket, Programmaboekje, ...

Planning Conservatorium U i Viserderer

Taakbheer - Monday.com [DYAY\Y bynder

Boekhouding - Quattro

1
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Productie

Ivo van Hove & Comédie-Francaise

Productietitel (Lijn 2)
Les Damnés

Eerste activiteit met publiek

18/09/2019 20:00

Programmator

Productiemedewerker

-+ Voigen

Technisch verantw.

Gerelateerde lijst Snelkoppelingen @

B Website menu links (0)

[ Productiecontacten (0)

Website statische pagina

D Activiteiten (10+)

producties (3)

B Productiemedia (10+)

3 Productiecontracten (0)

B Archiefstukken (0)

[E] Dagoptiegroepenindeze [ Slides (0)

Productie (0)

Alle (23) tonen

Details Activiteiten

Credits Contacten

v Gegevens

Productietitel (Lijn 1)
Productietitel (Lijn 2)
Korte titel

Festival
Productietype @
Reeks

Analytische code
Opportuniteit
Average ticket price

Requires Planning

v Ticketverkoop

Ivo van Hove & Comédie-Frangaise

Les Damnés

theater

19T.2THO7

Docs

E-Mails

Overige Info

Eigenaar

Organisator

Semester

Eerste activiteit met publiek
Productie begin

Laatste activiteit met publiek
Duurtijd voorstelling (uren)

Semester reeks

Webteksten

Taken Tags Mijn Werk

18/09/2019 20:00

18/09/2019 20:00
21/09/2019 22:15

2,25

Semester reeks-00000972



https://desingel.lightning.force.com/lightning/r/Production__c/a0Jb000002C1WiTEAV/view

Planning Kalender  Credits ~»  Rollen ~  Morew 04

Planning Intranet ~ Feedback  Tasks ~  Chatter  Ticketoverzicht ~ Accounts v  Contacts »  Productions v  Activiteiten Xd
-
Blauwe zaal Rode zaal Kleine zaal Muziekstudio Theaterstudio Expo Witte zaal Gele zaal (KCA) Geen m
08:00-09:00 14:00-19:00
stémmeﬁ larioe tentoonstelling
KCA Exam:ns Bovenbouw
2018-2019 Architectuur - The 09:00-10:00 KCA e
09:00-22:00 20:00-21:30 House of the Les - standaard
09:00-18:00 S Conservatorium d telli Exol standaé
. repetitie ® Antwerpen ansvoorsteliing xplorer Beweging - B1 -
stemmen piano ¢ I P deSingel vzw ans Thiele S
TA 2018 - 2019 Eric Sleichim, Hans Daniel Linehan & Dans Thielemans
Jan Geivaerts Op de Beeck & 09:00-23:00 KCA Stefan Prins, Hiatus — 09:00-22:00 KCA Magda/Beweging 1
Muziektheater i % , 9:00-24 e Conservatorium
06:00-23:59 Examen - openbaar & Nadar 14:00-19:00 Techniek

do 02/05/2019

vr 03/05/2019

ow

18:00-19:00
schoonmaak e
Blokkade
Onderhoud 2018-
2019

Beheer kunstsite
vzw

08:00-09:00
stemmen piano
KCA Examens
2018-2019
Conservatorium
Antwerpen

09:00-12:00
examen e
KCA Examens
2018-2019
Conservatorium
Antwerpen

12:00-23:00
examen e
KCA Examens
2018-2019

Transparant
deSingel vzw

09:00-12:00
aankomst ¢
Christian Rizzo &
ICI-CCN
deSingel vzw

20:00-21:15
voorstelling
Eric Sleichim, Hans

Op de Beeck &
Muziektheater
Transparant
deSingel vzw

blokkering ®
TA 2018 - 2019
deSingel vzw

06:00-23:59
blokkering ®
TA 2018 - 2019
deSingel vzw

examen
Kamermuziekexamens
Conservatorium
Antwerpen

09:00-23:55
examen e

KCA Examens
2018-2019
Conservatorium
Antwerpen

09:00-18:00 KCA »
Examen - openbaar
examen
Kamermuziekexamens
Conservatorium
Antwerpen

13:00-20:00
prehang ¢

Dyane Donck & Els
Mondelaers
deSingel vaw

deSingel vzaw

21:30-01:30
afbouw e

Daniel Linehan &
Stefan Prins, Hiatus
& Nadar

deSingel vzw

10:00-12:00
prehang ¢
Frederik Neyrinck,
Sabryna Pierre &
Atelier Bildraum
deSingel vzw

13:00-22:00
opbouw e
Frederik Neyrinck,
Sabryna Pierre &
Atelier Bildraum
deSingel vzaw

tentoonstelling

De verdwenen stad

Malgorzata Maria
Olchowska
Vlaams

Architectuurinstituut

14:00-19:00
tentoonstelling
Dogma - Rooms
AEE
Architectuurinstituut

14:00-19:00
tentoonstelling
Bovenbouw
Architectuur - The
House of the
Explorer
deSingel vzw

14:00-19:00

tentoonstelling

De verdwenen stad
Malgorzata Maria

Olchowska

Vlaams

Architectuurinstituut

14:00 ]
tentoonstell

opbouw/afbouw:
Afbouw opera
Conservatorium
/\Hl\.”ll‘u)\’ll

08:00-09:00 KCA
Techniek

stemming: Goswin
De Smet, Yamaha
& Steinway
Conservatorium
Antwerpen

09:00-17:00 KCA
Techniek
opbouw/afbouw:
Afbouw opera
Conservatorium
Antwerpen

19:00-23:00 KCA o
Examen - openbaar
examen

Antwerpen

10:00-11:00 KCA
Les - standaard
Beweging - B2 -
Dans Thielemans
Magda/Beweging 2
Conservatorium
Antwerpen

09:00-11:00 KCA o
Les - extra
Beweging/Magda
Thielemans
Conservatorium
Antwerpen

18:00-19:00 KCA
Vergadering -
intern: Muziek -
infosessie Klassiek
Conservatorium
Antwerpen

TOON S VERWARMING TOON OPMERKINGEN TECHNIEK

29/04/2019 PDF overzicht genereren | + Productie Toevoegen | Terug naar Salesforce >



https://desingel--c.eu8.visual.force.com/apex/PlanningCalendar
https://desingel--c.eu8.visual.force.com/apex/PlanningCalendar

Season: [2019 - 2020 v | Productietype:

v | Programmator:

Februari-2020

Datum Productie Type Programm. Zaal Totaal Verkocht

18/02 20:00 di Ana Torfs & Ictus muziek Jerry Theaterstudio 288 41% [ 115 a—

19/02 20:00 wo Leif Ove Andsnes & muziek Chioé Blauwe zaal 946 50% 471 S
19/02 20:00 wo Marco Layera & The .. theater Myriam Rode zaal 808 0% -
20/02 20:00 do Bruno Vansina Quintet muziek Jerry Muziekstudio 160 78% |76 [EtE ]

20/02 20:00 do Marco Layera & The... theater Myriam Rode zaal 808 0% s e
21/02 20:00 vr El Conde de Torrefiel theater Karlien Theaterstudio 303 50% [l

22/02 18:00 za De Veerman kunstcampus Vincent Vergaderzaal... 15 87% a

22/02 20:00 za El Conde de Torrefiel theater Karlien Theaterstudio 298 51% 153

28/02 19:00 vr Bob Selderslaghs &... kunstcampus Jerry Muziekstudio 145 16% p2 i

Maart-2020

Datum Productie Type Programm. Zaal Totaal Verkocht

01/03 20:00 zo Constantinople & K... muziek Jerry Blauwe zaal 946 34% 315 I

06/03 20:00 vr Nuina Ensemble ook in de... Karel Muziekstudio 145 30% a0z

06/03 20:00 vr Daniel Sepec, Tabea Zi... muziek Chioé Blauwe zaal 946 31% [ 290 B —

06/03 20:00 vr Stefan Perceval & .. kunstcampus Jerry Theaterstudio 288 81% | 234 ]

07/03 20:00 za Alexander Melnikov &am... muziek Chioé Blauwe zaal 946 47% 447 L s

08/03 11:30 zo Rondleiding gebouw kunstcampus Jerry Inkomhal deS... 20 60% i

08/03 14:00 zo RE-PRACTICE RE-VISITR... kunstcampus Jerry Expo 20 0% I

09/03 20:00 ma Peter Benoit Herdenkin. . ook in de... Karel Witte zaal 170 2% [ 187

12/03 20:00 do Anna Vinnitskaja muziek Chloé Blauwe zaal 946 49% [ 461 R

12/03 20:00 do Anne Teresa De Keersma... dans Myriam Rode zaal 808 0% 3

13/03 20:00 vr Le Concert Olympique &... ook in de... Karel Blauwe zaal 946 45%

13/03 20:00 vr Gorges Ocloo, Dominiqu.... theater Jerry Theaterstudio 288 50% 102 }8 2]

13/03 20:00 vr Anne Teresa De Keersma... dans Myriam Rode zaal 808 1% | E— . {

14/03 20:00 za Kammerorchester Basel ... muziek Jerry Blauwe zaal 946 28% T e

14/03 20:00 za Anne Teresa De Keersma... dans Myriam Rode zaal 808 0% S ms

14/03 20:00 za Gorges Ocloo, Dominig theater Jerry Theaterstudio 288 52% | 140 |-

15/03 15:00 zo Gorges Ocloo, Domini . theater Jerry Theaterstudio 288 49% 142 C 6

15/03 20:00 zo Koor en Orkest Collegi... muziek Jerry Blauwe zaal 1000 93% 932

18/03 20:00 wo Pierre-L aurent Aimard muziek Chloé Blauwe zaal 946 21%

18/03 20:00 wo Ricardo Curaqueo Curiche dans Myriam Rode zaal 808 0%

19/03 20:00 do Quatuor Van Kuijk muziek Chioé Blauwe zaal 946 24%

19/03 20:00 do Ricardo Curaqueo Curiche dans Myriam Rode zaal 808 1%

20/03 20:00 vr Brussels Jazz Orchestr... muziek Jerry Blauwe zaal 946 19%

22/03 20:00 zo City of Birmingham Sym... muziek Jerry Koningin Eli... 1862  74% L1202 B ]
25/03 20:00 wo Muziektheater Transpar. muziek Jerry Blauwe zaal 946 34% 31 s

27/03 20:00 vr Serge Aimé Coulibaly &... dans Myriam Rode zaal 308 1% -

28/03 11:00 za ledereen Componist muziek Katrijn Witte zaal 234 17% p S

28/03 20:00 za Taurus Quartet & B... muziek Chlog Blauwe zaal 946 17% 157 KRR LR

28/03 20:00 za Serge Aimé Coulibaly &... dans Myriam Rode zaal 808 0% S EE

31/03 19:30 di Mattheuspassie J.S.Bach ook in de... Karel Blauwe zaal 946 66% [ 60 I
April-2020

Datum Productie Type Programm. Zaal Totaal  Verkocht

01/04 20:00 wo Ivo van Hove & Int... theater Myriam Theaterstudio 288 63% 17

02/04 20:00 do San Francisco Symphony, . muziek Jerry Koningin Eli... 1862 92% N V) i [110248]
NYINA IN-NN An Arrans NN Architastinre Varal Rusialatudin 44K RoOL o



https://desingel--c.eu8.visual.force.com/apex/ProductionTicketOverzicht?sfdc.tabName=01rb0000000IGig&
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Pl 2019 | 16 (15/04/2019) [3 o

MA 15/04 DI 16/04 WO 17/04 DO 18/04 VR 19/04 ZA 20/04

Maandag, 15/04/2019
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https://desingel.lightning.force.com/lightning/n/AppDetailplanning
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. Al v O Search Salesforce B ?2 % A @

Asset manager Material reservations s Maintenances s  Item commissions s  Checkups v  *Home ~ X v

Festival miXmass 2020

naar date manager
@

ma di wo do vr ma di wo do do vr vr za
02/12 03/12 04/12 05/12 06/12 16/12 17/12 18/12 19/12 19/12 20/12 20/12 21/12
Ms MS Ms MS Ms MS MS Ms MS TS Ms TS Ms
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https://desingel.lightning.force.com/lightning/r/Production__c/a0J0N00002qdA67UAE/view

Sandbox: sandbox

. Al v Search Salesforce (%]~ 24 A4
Materiaalbeheer Home Feedback Reports v  Materiaalbeheer  AssetGroups v  AssetSubGroups v  Assets v "More ¥ o
Asset groep Asset subgroep Asset Item
Groepen
0 v .
& T o
B petaiLs
&% Access points ZEAN
i Chromebits o
[ pETAILS
[ cHeckup
#  Chromebit-B013C o
# Chromebiz-B014C o
& petaiLs
Name Brand
Chromebit-B014C Asus
Fabrikant Leverancier referentie
+ FABRIKANT 90MAQ031-M00140
Catalogusnummer Prijs
Group Subgroup
T CHROMEBITS
Main Asset Asset standplaats
+ MAIN ASSET <+ ASSET STANDPLAATS
Asset opslagplaats Notes
+ ASSET OPSLAGPLAATS ,
() PARAMETERS
() ToTALEN
BJ exporT
@ 1:em-000011878 | FBMACX014468 >N |
@ 1:em-000011882 | FBMACX014494 o
®  1:em-000011889 | FBMACX015173 ZEA N
®  1:em-000012966 | FBMACX015019 A 0
®  tem-000013557 | FBMACX015391 gy ¥ | |
&% Chromebooks q ¥ ||
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Centralize all information and interactions around
Accounts and Contacts

E Contact
Mijnheer Pierre Van Diest &

Phone (2) w
+32 497 522934

Account Name Title
deSingel vaw zakelijke leiding

Related List Quick Links @

[ Personeelscontracten (0) Contractjaren (0) B Google calendar

ACLs (0)

0 Activiteiten (Doctor) (0) [ SRO Klanten (1)

Related Details News

Name Mijnheer Pierre Van Diest
Account Name deSingel vzw

Title zakelijke leiding

Birthdate

Description

v Contactgegevens

Phone +32 3 2441934

Fax

Postadres straat

Postadres gemeente

Email

pierrevandiest@desingel.be

Bestelbonnen (1)

Contact Owner
Contact Currency
Gebruiker

Email Opt Out

Email
Mobile
Verkort GSM nummer

Postadres
straatnummer

Postadres busnummer

Contact Owner
3 Orbitone 2

U Orbitone
EUR - Euro

pierrevandiest@desingel.be
+32 497 522934
*934

[ Bestelbon
contactpersonen (2)

+ Follow Edit Delete View Contact Hierarchy v

[ Contact History (10+) B Activiteiten (Opvolging in

zaal) (0)

Activity Chatter

Email

Write an email...

Filters: All time - All tasks and events - All types 'y
Refresh « Expand All « View All

v Upcoming & Overdue

No next steps.
To get things moving, add a task or set up a meeting.

v February + 2020 This Month

> E Betreft: test [ ref:_00DbOKePf._50... 18:40 | Yesterday ¥
| case@desingel.be sent an email to Pierre Van Diest

> E Betreft: bij wie komt dit terecht ? [... 18:40 | Yesterday ¥


https://desingel.lightning.force.com/lightning/n/Intranet
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Manage digital assets in salesforce

n 10 v

2872 digital assets

[J Assets:
O

Move (on) Kurt Van der Elst (5)
CREDIT: KURT VAN DER ELST  EVENT: MOVE (ON)

Move (on) Kurt Van der Elst (3)
CREDIT: KURT VAN DER ELST  EVENT: MOVE (ON) Copyright

Move (on) Kurt Van der Elst (2) 10/10
CREDIT: KURT VAN DER ELST  EVENT: MOVE (ON) Copyright

0 Wi ' 4 Move (on) Kurt Van der Elst (4)
CREDIT: KURT VAN DER ELST  EVENT: MOVE (ON)

Move (on) Kurt Van der Elst (1) 10/10
. CREDIT: KURT VAN DER ELST  EVENT: MOVE (ON) Copyright

O
.
.

(] 070220 _ hi baubo, Hannah De Meyer _ Toneelhuis _ © Dries Seegers11 10/10
CREDIT: DRIES SEGERS  EVENT: HI BAUBO, Copyright
O 070220 _ hi baubo, Hannah De Meyer _ Toneelhuis _ © Dries Seegers10
CREDIT: DRIES SEGERS ~ EVENT: HI BAUBO,
0O 070220 _ hi baubo, Hannah De Meyer _ Toneelhuis _ © Dries Seegers09
CREDIT: DRIES SEGERS  EVENT: HI BAUBO,
(] 070220 _ hi baubo, Hannah De Meyer _ Toneelhuis _ © Dries Seegers08

CREDIT: DRIES SEGERS ~ EVENT: HI BAUBO,




Crop and optimize for all formats and channels

Z Poison

v ORIGINAL .JPG

v/ AFFICHE (680X350) .)PG
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Add asset metadata and link assets to
productions and credits

zoeken

Luigi De Angelis

Frank-Peter
Zimmermann

Frank-Peter
Zimmermann

Frank-Peter
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| = | © | ¥ | <
FISCAL YEARS

Fiscal year

vner filter o

Discipline

v @ 2020 01/01/2020  31/12/2020 50,00 €-838.385,81 €-530.72328 =
v @ 2019 01/09/2019  31/12/2019 41,00 €-134.643,07 m €-97.690,39 =

[l Budget € 3.800.000,00 Estimate €-134.643,07 [ Aliocated revenue €51.440,55 [ Actual revenue €42.318,60
l Budget all disciplines € 1.239.690,48 l Allocated expense € 192.896,36 l Actual expense € 140.008,99
ll Budget difierence € 2.560.309,52 [ Aliocated saldo €-141.455.81 J Actual saldo €-97.690.39
Jl Budget € 260.000,00 Estimate €-90.837.91 [ Allocated revenue €43.363,50 [l Actual revenue €38.995.40
[l Budget all subdisciplines € 260.000,00 [l Allocated expense € 153.870,37 Jl Actual expense €120.043,82
ll Budget difference €0,00 J Allocated saldo €-110.506,87 Jl Actual saldo €-81.048.42

e e | o | e [

B e ==
v (@ cELup €-7.148,63 €-8.488,45 I P

&
&

v (@ PLAYGROUND

Z

v (D CAFEWERKING




ALLOCATIONS

ﬂ Search on allocation

Fiscal year Discipline
2020

4 ADD ALLOCATION

@ HUUR MATERIAAL AMPLI

Jl Analytical account
Jl Allocated number of units

Comments

Jl Allocated revenue unit price
[l Allocated expense unit price
[l Not recoverable VAT

(@ FACTUURNR 200084

4 ADD ACTUAL

@ KICK BALL CHANGE REISKOSTEN
@ KICK BALL CHANGE TRANSPORT

@ KICK BALL CHANGE UITKOOPSOM

Event

Subdiscipline
olir KOEN DE PRETER 'SOLO NIGHT'

fitter

HUUR TECHNISCH MATERIAAL KOEN DE PRETER 'SOLO NIGHT"

452220
1
Comments

Allocated revenue unit price

General ledger

filter a

Status Van

[l Allocated revenue €0,00 [l Actual revenue €000
€ 110,00 [l Aliocated expense €12155 Jl Actual expense £12155
€155 [l Aliocated saldo £€-12155 ll Actual saldo £-12155
REISKOSTEN KUNSTENAARS KOEN DE PRETER 'SOLO NIGHT" =+ VAT TYPE
TRANSPORTKOSTEN PROJECTEN  KOEN DE PRETER 'SOLO NIGHT" + VAT TYPE

UITKOOPSOM / FEES KOEN DE PRETER 'SOLO NIGHT*

<+ VAT TYPE




Scan invoices to Salesforce for internal approval

. Alle w Q Zoeken in Salesforce (%]~ ?2 @ £ 'g

Aankoopfacturen Intranet  Aankoopfacturen beheren  Aankoopfacturen v  EmailClicks v  Ticket Emails v  Mailings v :

Te verwerken

AANKOOPFACTUUR GEGEVENS F-FACTUUR_20030279 20200217-101314.PDF

Factuurtype Factuurnummer leverancier Leverancier Afnemer
+++402/0030/27912+++ Mensura Beheer kunstsite vzw

Factuur

Opm. voor boekhouding
+ OPM. VOOR BOEKHOUDING

Factuurdatum Datum ontvangen Vervaldatum Memensura
15/02/2020 17/02/2020 16/03/2020

BEDRAG OP AANKOOPFACTUUR

5 BEHEER KUNSTSITE V.ZW
Bedrag incl BTW BTW bedrag Jan Van Rijswiicklaan 155
€315,62 €0,00 2018 ANTWERPEN 1 [r—
Ann Goossens
T+32(3) 2200842
FACTUURLIJNEN E A Goossens@mensura.be
[Omschrijving Productie Grootboekrekening |Door te rekenen aan |Bedrag of % door te rekenen [Ex BTW q
|4 DOORTE
Bedrag of % door te rekenen
+ PRODUCTIE |+ GROOTBOEKREKENING |ReKENEN AAN edrag of % door te rekenen  |€ 315,62
Betalingsisformatie
Bedrag excl. BTW op factuur: €315.62 Te betalen bedrag € 315,52 g g 4
Te betalen veor: 1603/2020 Controleer i 0 tenzone.

Op rekeningnummer. BESE 3100 8000 2050
+ AANKOOPFACTUURLIN TOEVOEGEN Gestructuseerde medsdeling. +++4020030218126-++ MyMensura.be

GOEDKEURING GEGEVENS

Eerste goedkeurder Directie goedkeurder
JERRY AERTS Facturnummer [rerm— BTW nummer Datem Vervaldatum

20030279 60053111 BE0B32101434 1502/2020 160372020

GOEDKEURING HISTORY

Geen goedkeuring history
‘Woorschot op de werknemers bijdragen voor de penode van 01012018 - 31/12/2018
INDIENEN VOOR GOEDKEURING A

Werknemersbijdrage

‘Werknemersbijdrage 2 maanden 4,00 €. €2936
Werknemersbijdrage 3 maanden 22,00 €110 €24222
Werknemersbijdrage 6 maanden 2,00 €20 €404
 Totaal te betalen £31562

RUBEES) met referentie ++-+402/0030/27912+++.

Te betalen op rekeningnummer BES5 3100 8000 2050 (BIC:



https://desingel.lightning.force.com/lightning/n/AankoopfacturenBeheren
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Facility Management
In Salesforce Service Cloud

-> service@kunstsite.be




Follow-up of facility management tickets & jobs

32 Service Console  Sericeafspraken 0000000049 v X /0000001422 v X /0000001475 v X
i 0000001422 = 00001415 v X 0000000... v X = Work Ord... v X = 00001038 v X 0000001... ~ X
bezig v # v
19 items - Updated a few seconds ago @ C }, Service afspraak Foll Croate New T Kande taak New Not al
00000010‘.6 + Follow reate New loegekende taa ew Note one v
Q_ Search this list...
Subject Status

SCHEDULED DATE 1 Nazicht HVAC, e-mails en werkbonnen - 2019-11-20 Voltooid
17/06/2019 Bezig . ..
BZ noodverlichting 0000000101 Related Details Activity
17/09/2019 Bezig Service appointment Status Log a Call New Task New Event
slot lokaal 58 0000000450 0000001046 Voltooid
18/09/2019 Bezig Work Order Due date Recap your call.. Add
plant doden 0000000456 00001038

“
- Subject Location Filters: All time - All tasks and events - All types
14/10/2019 Bezig 2 "
) Nazicht HVAC, e-mails en werkbonnen
I | I ’
dubbele vouwdeur podium Blauwe zaa 0000000687 -2019-11-20 Refresh - Expand All - View All
21/10/2019 Bezig Description Item
sloten kleedkamers zwarte zaal 0000000741 Vv Upcoming & Overdue
21/10/2019 Bezig Service Note No next steps.
gang vestiaire: postioneringsmal voor banken maken aub Uitgevoerd + vervangen mobiel To get things moving, add a task or set up a meeting.
0000000748 vuurtje in vestiaire en defecte deels
) hersteld + nazicht koude temperatuur This list is filtered

4/11/2019 Bezig AF oorzaak verkeerde meting van °

Instellen klokken volgens planningen - 2019-11-04 0000000754 ruimtevoeler + vergadering en

. rondgang reno Bib. + verhelpen
28/11/2019 Dz communicatieprobleem BA-AA6 +

Ijskastje Kitchenette Theaterstudi 0000001132 e < ¢ f
Jasje Achenatis Thertersiticio Opleiding kalibratie van ruimtevoelers
10/12/2019 Bezig door BAS/ATS
Re: Fase aanduiding lampen zone Theaterstudio 0000001258
v Scheduled
16/12/2019 Bezig
wc 0000001284 = |1 Scheduled date

®© History & Notes



Follow-up of Customer Service tickets

102528 Al w Q. Search Cases and more... [*]'] ') $ .
i3t RCOservice cloud  Cases v i Appstarter v X E3 Sluijs v X  MvanDik v X E3Anneliek. v X % Recently.. v X 800028378 v X

Cases

Klantenservice | Alle open cases v # s

New Change Owner

Q_ Search this list... o ~

26 items + Sorted by Date/Time Opened - Filtered by all cases - Closed, Case Record Type + Updated a few seconds ago

Case Nu... v Subject v Contact Name v Case Reason ‘v Case reason specifi... v Status v Priority v D.. v Date/Time Opened ¢

1 00028385 Tickets Ad Abonnementen Nieuw Normaal 0 18-2-2020 6:41

2 00028382 PUSH.love & war for Concertgebouwor... Abonnementen Nieuw Normaal 1 17-2-2020 18:30
3 00028381 informatie Abonnementen Nieuw Normaal 1 17-2-2020 17:20
4 00028380 svp mvr Dufour 06 1774 4505 terugbe... Tine Abonnementen Nieuw Normaal 1 17-2-2020 15:29
5 00028379 Re: Uw serie voor seizoen 2020/2021 ... Abonnementen Nieuw Normaal 1 17-2-2020 14:44
6 00028369 Verlengen series Concertgebouworkest Abonnementen Nieuw Normaal 1} 17-2-2020 13:59
7 00028367 FW: Uw serie voor seizoen 2020/2021... Abonnementen Nieuw Normaal 1 17-2-2020 12:52
8 00028331 e-tickets zonder plaatsaanduiding Abonnementen Tickets In behandeling Hoog 1 17-2-2020 11:10
9 00028293 Re: Uitbreiden series Abonnementen Nieuw Normaal 1 16-2-2020 13:01
10 00028292 Uitbreiden series Abonnementen Nieuw Normaal 1 16-2-2020 12:55
11 00028277 overlijden de heer M.J.A. Bernink Abonnementen Nieuw Normaal 2 14-2-2020 16:56
12 00028275 Bestellingen nav mail van afgelopen w... Abonnementen Nieuw Normaal 2 14-2-2020 16:18
13 00028257 Verzoek om omruiling Abonnementen Nieuw Normaal 2 14-2-2020 13:59
14 00028243 Abo omzetting 1920 Accountwijzig... In behandeling Normaal 2 14-2-2020 11:44



Follow-up of Customer Service tickets

+ Follow Edit

Case
Ruiling D- naar Z-concerten + opzegger 2020/2021

Case Reason Contact Name Contact Email

Abonnementen

Status Case reason specification

Gesloten

Priority
Normaal

Related List Quick Links @

[ Notes (0) [ Files (0) Open Activities (0) Activity History (0) [ Case History (2)

v Case Information

Share an update...

Case Owner
G A e

Case Number
00027813

Change Owner Clone v

N Ph
Contact Hame Contact Phore Most Recent Activity w Q, Search this feed... i N
Subject Contact Email
Ruiling D- naar Z- All Updates Emails Call Logs Text Posts Status Changes
concerten + opzegger
2020/2021 (o
v Description Sophie de Geus 5 February 2020 at 9:43 v
v
G [J To: Internal
Description

Meneer is verhuisd naar Leeuwarden, wil D-concerten ruilen kaarten 5/4 worden vandaag verstuurd.

naar zondagmiddagconcerten. Heb 7 februari en 3 april vast
geruild naar 5 april (twee kaarten). Op de overige data komt
meneer nog terug.

# Comment

Annelieke Tillema
? @ __ Case updated
Papieren kaarten toesturen.
#sa Annscliaka Tillama

4 February 2020 at 13:32 w

4 Fahruan: 2020 at 1332



Weekly staft meeting

Organisator
4 Week » filter op Orgar

20wt O Inverteer filter

maandag 12/03/2018

dinsdag 13/03/2018

De Warme Winkel Majakovski/Oktober

Woensdag 14/03/2018

" COUSSEE & GORIS architecten - Natura Naturans tentoonstelling
’ Het Architectuurkabinet - Ben Murphy tentoonstelling

BWMSTR Label / De jonge stad tentoonstelling
7" De Warme Winkel Majakovski/Oktober

7" Post uit Hessdalen & Zwerm Echo (wereldcreatie)

donderdag 15/03/2018

7 Post uit Hessdalen & Zwerm Echo (wereldcreatie)
’ Het Architectuurkabinet - Ben Murphy tentoonstelling
%" BWMSTR Label / De jonge stad tentoonstelling

" COUSSEE & GORIS architecten - Natura Naturans tentoonstelling

vrijdag 16/03/2018
%" COUSSEE & GORIS architecten - Natura Naturans tentoonstelling

BWMSTR Label / De jonge stad tentoonstelling

4" Het Architectuurkabinet - Ben Murphy tentoonstelling

Type productie

DANS

MUZIEK

ARCHITECTUUR

THEATER

Publiek

-

DESINGELVZW [iEl ®3 T

DESINGEL vzw  [ifSI A
VAIEN DESINGEL  [§5] A
VAIEN DESINGEL  [iSS]| A

DESINGELVZW |8l ®3 T

DESINGELVZW [El ®9 ™

DESINGELVZW [8] ®9 ™

VAIEN DESINGEL  [{&8] A
VAIEN DESINGEL  [{88] A
DESINGEL vzw &S] A
DESINGEL VZW A

VAI EN DESINGEL

VAI EN DESINGEL

>



https://desingel.lightning.force.com/lightning/n/Weekvergadering

Automated, digital meeting notes

< g 0 8 ([ D 20399 ¢ >
Automated email to

meeting attendees verslag weekvergadering ma 17/2/2020

with links to
productions, Aanwezig
activities, contacts
. Bernadette Scheerders, Daan Nicolay, Fleur Devlieger, Jan Geivaerts, Jerry Aerts, Jessie Bervoets, Jonas De Vos, Karel Hoet, Karlien Meganck, Katrijn De Wit, Paul Vermeir,
& Cl’ed |tS Vincent Wilms

Afwezig

Chloé Herteleer, Hendrik Storme, Iris Van Camp, Karla Stessel, Kristien Gerets, Michiel Vandevelde, Myriam De Clopper, Wim Verlinden
Vorige week

di11/2 Lions Lentehappening 2020 - KCA Symfonieorkest voor Lions Club Antwerpen ter Beke

Vlot verlopen.
Eén persoon afgevoerd door ambulance.
Tafels wandelgang waren slecht geplaatst, waardoor de nooddeuren niet 100% vrij waren, maar wel nog vrij genoeg

wo 12/2 Paul Lewis & Steven Osborne - Fauré, Poulenc, Debussy, Stravinsky, Ravel

165 tickets gescand

Een van de moeilijkste dingen op piano. Ze waren heel goed, wanneer twee pianisten één worden.

do 13/2 Symfonieorkest Conservatorium Antwerpen - 0.l.v. Roberto Baltar, Ivo Venkov en Michiel Delanghe
publiek: ca. 280
vr14/2 Nacera Belaza - LOnde

generale was een succes
zeer mooie voorstelling. Tribale klanken met een abstractie van de dans en fijn, exact uitgekiemd licht. Met een repetitieve kadans.
Soms wel verdeelde meningen met af en toe extreme reacties.

za15/2 Indian Musical Evening
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Add files from

Sharepoint &
Google Drive

Creates alink to
the original file

Files (6+)

&, Upload Files

I Owned by Me

Shared with Me

Following
Libraries

Related Files
CONNECTED SOURCES

&. Google drive

i

0 of 10 files selected

Q

Select Files

Search Files...

Offerte Opportunity Scan Holland Festival.pdf
5-Feb-2020 - 34KB - pdf

Untitled Note
8-Jan-2020

VSM-0002000-ADA-Sparklink_4 - signed.pdf
1-Oct-2019 - 410KB - pdf

The Planning Platform by Sparklink
13-Feb-2019 - Google drive &

Salesforce basics + CRM THS febr 2019
5-Feb-2019 - Google drive &

&= offerte hoofdplanning DRD 180914.pdf
19-Dec-2018 - 7KB - pdf

. 1. TS projectfiche - Antwerpen

;=8 2-Oct-2018 - ts projectfiche - antwerpen + Google drive...

B} October-02-2018-14:46:56-GMT+2-+0200.jpg
B 2-Oct-2018 + 1,7MB - jpg

1. klant - plan Antwerpen (1).dwg
= 2-Oct-2018 + 190KB - dwg

I 1MAS IMG_ 2444 ino

Cancel

40912017 16:15

x =
& =
(0]

Patch VDP 2017 .xls

. VU DU PONT 2017 LISTE ...

H0517029846.doc

DOC

n VDP_Anvers_2016_12_0...

VDP - planning montage ...

VDP - planning montage ...

Tleven De Meyere
Lieven De Meyere
Lieven De Meyere
Lieven De Meyere
Lieven De Meyere

Lieven De Meyere

20/01/2017 11:06
20/01/2017 11:06
17/01/2017 15:31
17/01/2017 12:47
16/01/2017 16:26

View All

Size

155KB

52KB

16KB

282KB

357KB

155KB

Add Files
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Smart Website > Salesforce is the CMS
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AGENDA JOUW BEZOEK LEES, KUK, LUISTER D E 1 3 9 N I S ONS VERHAAL TICKETS & ABO'S

DANS / GROOTSCHALIG

TANZTHEATER WUPPERTAL / PINA BAUSCH
BLAUBART

do 15dec-zo 18 dec

DATA

do 15 dec - 20:00
vr 16 dec - 20:00
za 17 dec - 20:00
zo 18 dec - 15:00

LOCATIE
Rode zaal

PRUS
€10- €70

DUURTIID
1u50'

TOEGANKELUKHEID
’
2

‘ BUNA UITVERKOCHT

Tanztheater Wuppertal, dat vanaf september 2022 geleid wordt door de Franse choreograaf Boris

Charmatz, herneemt een vroeg meesterwerk van Pina Bausch. Sinds 1994 kon haar choreografie
Blaubart niet meer opgevoerd worden door het strikte auteursrecht op de muziek van Béla Bartok....

Lees verder


https://desingel.be/nl/programma/dans/tanztheater-wuppertal-pina-bausch-blaubart
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Manage all publication info on 1 page

Productietitel (Lijn 2) Productietype Reeks Semester

Production
Gurzenich-Orchester KoIn & Collegium Musicum Universitat K6 Frangois-Xavier Roth Yuja Wang piano MUZIEK INTERNATIONAAL SYMFONISCH 2020/2

8 pyblicatie
Publication title Publication type  Season
Internationale toporkesten 2020-2021 GOUDEN BOEKJE 2020 - 2021

I productie
Productietitel (Lijn 2) Productietype Reeks Semester

Production
Yuja Wang piano MUZIEK INTERNATIONAAL SYMFONISCH 2020/2

Gurzenich-Orchester Koln & Collegium Musicum Universitat Ko Frangois-Xavier Roth
Pauzeinfo (NL)

Introductieinfo (NL)

Taalinfo (NL)

Prijsinfo (NL)
€ 58, 46, 34 (basis) / € 46, 34, 22 (-25/65+) / € 10 (-19 jaar)

Activiteiten

Begin Zaal
20:00 07/09/2020  BLAUWE ZAAL

Credits

muzikale uitvoering
Gurzenich-Orchester Koin

Collegium Musicum Universitat Koln


https://drive.google.com/open?id=1yWQgizBlkerSkkLYEVvygmgmosgXU43t

3

Integration with Indesign

InDesign File Edit Layout Type Object

De Singel Internationaal Symphonisch

Stuatskapelie Dresden

Hong Kong Symphony Orchestra
Russian Natonal Orchestra

BRock Orchestra

Gorzenich-Orchester Kol & Colleglum Musicur Universitt 2u Kol
London Phiharmonc Orchestra
Antwerp Symphony Orchestra

National Philkarmonic of Russa
Phiharmonia Prague

Royal Lverpool Philkarmorsc Orchestra
Antwerp Symphony Orchestra
Onchestre de I Suisse Romande

Antwerp Symphony Orchestra

Table View Window Help.

Origent

olv. Myung-Whan Chung
olv Jaap van Zweden

Mikhai Petnev
René Jacobs
Francois-Xaver Roth
Enrique Mazzola
Phippe Herremeahe
Viadimie Sphalkow
Emmanuel Vilaume
Vasily petrenko

Gim Chan

Jonathan Nott

Soian Videnalt

productontteline?_c
Andrds Schi <is>piano

Khata Buniaishdl <is>plano
Nocola Luganski <is>pano
Schubert

Yoia wang <is>piano.

Roetand Hendrickx <is>Kiarinet
Aexander Lonasich <is>paro
an Karizna <is>cello

Midor <is>viool

Uza Ferschman <is>viool
Trus Mork <is>cello

Kt Armstrong <is>pian

Openingsgala met Sonya Yorchea

Adobe InDesign 2020

oatum
wo 23 sep 2020
4020 mei 2021
7310k 2020
w11 dec 2020
™07 5692020
do18feb 2021
2100k 2020
4104 mei 2021
wo 24 mrt 2021
do22ap0 2021
w22 jan 2021
2025 ape 2021
219 5ep 2020

Giirzenich-Orchester-KéIn &
Collegi Musi Universitat:

zuKélns
olv.-Frangois-Xavier-Rotha
Yuja-Wang:pinc

Ludwig-van-Beethoven-
e DI

-.0pus 43t

Alexander-Skrjabin-
Prométhée. le-poéme-du-feu,-opus-608
Sonate-voor-piano.nr-5,-00us-53

AyannaWitter-Johnson-
Fairtrades

Close Panel... =

New Panel... ‘arathustra.opus-300

Lock Panel

Empty Panel Roth.leidt.d

d h-Orchest

i
vaarin.de menselijketriomf.centraal staat.
2.2ijn-“Di hopf

Configuration

Group...
mythische halfgod Prometheus, die de mens:

Saorts ichtgaf door hem, letterljk.en figuurljk, hetvuur.
In-Prométhée, le poéme.du feu'drijft Skrjabin.

Paginate. E

Update Furniture

p-de-spits..Dankzij
de Kleurenpalet dat hij uithet orkest haalt, Jaat
K taenhaast

Synchronize With Data Source
Synchronize With Document
Update Data Source...

Update Document Richard:

Ui Cots Panat aardig in de buurt..De epische-openingstonen
Remove Selection nisch.gedicht-Also sprach Zarathustra'behoren
Show Al herkenbare passages.uit de orkestliteratuur. Een
Show Subset.. 1spektakel voor alle zintuigen's

Saved Subsets »

Advanced

Show/Hide Fields.

Field Options

Field Formatting Tags...
Field Specifiers
Convert to Field Specifiers
Table

Hide Field Markers
Remove Field Markers
Replace Fields...

Adopt Fields

‘Scan For Geometry...
Delete Geometry.
Search For Content...

About EasyCatalog...

a075ep 20203 |

desingel

0 0&F &=«

23 Jan



https://docs.google.com/file/d/1yWQgizBlkerSkkLYEVvygmgmosgXU43t/preview

Orchestre de la Suisse
Romande| :
olv. Jonathan Notf

Kit Armstrong pieno

Franz Liszt
Concerto voor piano en orkest nr 1in Es, S124

Gustav Mahler
Symfonie nr 6 in a, ‘Tragische

Befaamd als tovenaar achter de piano, kon de jonge Franz
Liszt in een handomdraai de meest indrukwekkende passages
op zijn instrument improviseren. Toch sleutelde hij meer dan
twintig jaar aan zijn eerste eigen pianoconcerto, dat uiteinde-
lijk een ééndelige brok vitaliteit werd. Het jonge pianowonder
Kit Armstrong bouwt al sinds zijn vroege kinderjaren aan

een imposante solocarriere, en treedt daarmee overtuigend
in de voetsporen van zijn grote idool. De Zesde Symfonie van
Mahler heeft dan wel ‘De Tragische’ als bijnaam, ze zal voor
velen altijd de symfonie met de hamer en de koebellen blijven.
Met een verrassende en vooral reusachtige orkestbezetting
doet Mahler in zijn Zesde Symfonie aan onvervalste zelf-
reflectie. Volgens Mahlers collega-dirigent Bruno Walter
eindigt het werk “in de hopeloosheid en de donkere nacht
van de ziel”. Dirigent Jonathan Nott drijft zijn manschappen
van het befaamde Orchestre de la Suisse Romande tot

het uiterste in deze heroische evenwichtsoefening tussen
overmoed en twijfel.

copresentatie met Antwerp Symphony Orchestral

[Koningin Elisabethzaall

o 25 apr 2021
Koningin '
Elisabethzaal]
R0 uur]

E 98,78, 58, 38,28
(basis)

€78, 58, 38, 28,22
(-25/65+)

€12

(-19 jaar)]

35




Orchestre de la Suisse
Romande

olv. Jonathan Nott

Kit Armstrong piano

Franz Liszt
Concerto voor piano en orkest nr 1in Es, S124

Gustav Mahler
Symfonie nr 6 in a, ‘Tragische’

Befaamd als tovenaar achter de piano, kon de jonge Franz
Liszt in een handomdraai de meest indrukwekkende passages
op zijn instrument improviseren. Toch sleutelde hij meer dan
twintig jaar aan zijn eerste eigen pianoconcerto, dat uiteinde-
lijk een ééndelige brok vitaliteit werd. Het jonge pianowonder
Kit Armstrong bouwt al sinds zijn vroege kinderjaren aan

een imposante solocarriére, en treedt daarmee overtuigend
in de voetsporen van zijn grote idool. De Zesde Symfonie van
Mabhler heeft dan wel ‘De Tragische' als bijnaam, ze zal voor
velen altijd de symfonie met de hamer en de koebellen blijven.
Met een verrassende en vooral reusachtige orkestbezetting
doet Mahler in zijn Zesde Symfonie aan onvervalste zelf-
reflectie. Volgens Mahlers collega-dirigent Bruno Walter
eindigt het werk “in de hopeloosheid en de donkere nacht

van de ziel". Dirigent Jonathan Nott drijft zijn manschappen
van het befaamde Orchestre de la Suisse Romande tot

het uiterste in deze heroische evenwichtsoefening tussen
overmoed en twijfel.

copresentatie met Antwerp Symphony Orchestra

Koningin Elisabethzaal

zo 25 apr 2021

rickers |




ALL information is available
INn the mobile App



Sparklink DSL seecolbrd

desingel.my.salesforce.com - ‘
RECENT

. Personen E

Ivo van Hove & Toneelgroep
ﬂ Producties o Amste r'd am

Organisaties i FEED) DETAILS GERELATEERD

Productietitel (Lijn 1)
Ivo van Hove & Toneelgroep Amsterdam

Activiteiten

Credits Lo .
Productietitel (Lijn 2)

De Stille Kracht
Opportuniteiten

Eerste activiteit met publiek
Website statische paginas : 11/02/2016 20:00

Laatste activiteit met publiek
14/02/2016 22:00

Prosrammator

Productietypes @ °

Posten Bestand Nieuwe taak Koppeling Meer tonen




0000 Proximus = 9 % 83% )

< 4

Ivo van Hove & Toneelgroep
Amsterdam

EEED DETAILS GERELATEERD

Productietitel (Lijn 1)
Ivo van Hove & Toneelgroep Amsterdam

Productietitel (Lijn 2)
De Stille Kracht

Eerste activiteit met publiek
11/02/2016 20:00

Laatste activiteit met publiek
14/02/2016 22:00

Procrammator

O 0 0 6 O

Posten Bestand Nieuwe taak Koppeling Meer tonen

@000 Proximus =

&«

Ivo van Hove & Toneelgroep
Amsterdam

FEED DETAILS GERELATEERD

E Website urls

Website menu links

n Activiteiten

E Producties in dit festival

Productiewerken

O ©O 06 6 O

Posten Bestand Nieuwe taak Koppeling Meer tonen

0000 Proximus =

&«

Activiteiten

A-120634

Activiteitstype:

Zaal:
Begin:

A-123860

Activiteitstype:

Zaal:
Begin:

A-123861

Activiteitstype:

Zaal:
Begin:

A-124115

Activiteitstype:

Zaal:
Begin:

A-124114

~4

bezoek
Rode zaal
27/11/2015 11:00

prehang
Rode zaal
5/02/2016 9:00

prehang
Rode zaal
8/02/2016 9:00

opbouw
Laad- & Loskade Stynen
9/02/2016 0:00

Nieuw

83% W)

4




intranet

activiteiten

binnenkort

11:30-13:00

2 tickets

di 2 maa

GEANNULEERD ANTiFONA OLV.
ALEXANDER GAVILAN
Geannuleerd - concert

DIMITRIS PAPAIOANNOU
Geannuleerd - theatervoorstelling

DIMITRIS PAPAIOANNOU

Geannuleerd - theatervoorstelling

CURSUS HET LIED
VERGADERZAAL DESINGEL - cursus

YEAR OF THE DOG
KLEINE ZAAL - opname

DIMITRIS PAPAIOANNOU
Geannuleerd - theatervoorstelling

RONDLEIDING GEBOUW
INKOMHAL DESINGEL - rondleiding

MADRIGALEN
BLAUWE ZAAL - auditie

MADRIGALEN
BLAUWE ZAAL - auditie

MADRIGALEN

0 BLAUWE ZAAL - auditie

post nieuw bericht

Katrijn De Wit
) 10 hours ago A H

ACTUEEL

Dansen als ritueel tegen treuren.

Vandaag in De Tijd: choreograaf, curator
en deSingel-programmator Michiel
Vandevelde over zijn nieuwe voorstelling
'Dances of death’, waarin hij de randen
verkent van misschien wel de intiemste

uitdaging van deze tijd: onze omgang met

de dood.

‘We zijn het afscheid nemen verleerd.
Religieuze rituelen rond de dood
verdwijnen. Er is ook een door de
economie gedicteerd ritme, zeker in dit

deel van de wereld, dat ons voortstuwt en

maakt dat we niet genoeg tijd kunnen
nemen voor fundamentele
levenservaringen. Het interessante aan
de huidige periode is dat dat stuwende
ritme, voor een deel van de bevolking, in
de eerste lockdown wegviel en ons
confronteerde met de tijd zelf. Ik hoop

toepassingen

' desingel.be

Be¢eON

kunstsite.be

MyProtime

Planning zalen
Aankoopfacturen beheren

Hotel Planning

't boekske

wie-vandaag?

*955 doorgeschakeld naar: Jessie
*920 doorgeschakeld naar: Adham

theatertech iek

Sabbattini 2020-2021
Vrij | Pim Loos
dagteams
bewaking

18:15-23:55 | Adham Dawood | *920
onthaal
schoonmaak

tentoonstelling


https://app.happeo.com/home

1 central software building platform that is

QO ® & © @

integrated plannable connected mobile accountable

deSingel @ SPARKLINK




Conclusions to date

Software building platform that allows to make the software fit your organisation
Much faster development cycles

Very stable and issues can be solved quickly

Very powerful platform (+20.000 developers)

Open ecosystem

Through the support of the Salesforce foundation also financially very interesting
Learnings: involve your people from the very beginning, employees AND management
Invest some of the savings in training and floor walking

Use the feedback module

+ + + + 4+ + o+ + +

deSinoel




CAppQO’s - Chief App Officers

+  planning ruimten mike, systeemarchitect
+  koppeling conservatorium paul, technische directie

+  planning technisch artistieke ploeg jan, adj.technische directie

+ digital assets & websiteobjecten rudi, archief en distributie

+  credits vincent & sabine, productie
+  website kristien & katrijn, communicatie
+  bestelbonnen paul, technische directie

+  proces aankoopfacturen & budget pierre, zakelijke directie

+  sturing HVAC philip, gebouwenonderhoud
+ verhuur zalen karel, zaalverhuur

+ intranet pierre, zakelijke directie

+  beheer auteursrechten viviane, ontaal

+ inventaris archief rudi, archief en distributie

deSinoel




Internal organisation

O ® & © &

integrated plannable connected mobile accountable
~D
Vif /s
>
sales service marketing

External interactions



DIGITAL ECOSYSTEM IN DE SINGEL

Google Workspace

Happeo Intranet

tixly: <—

—  Programme scheduling

Y

Technical scheduling

Team scheduling

Material scheduling

Salesforce
Data Warehouse / Bl

Account & Contact Mgt

Marketing Cloud

Newsletter, Socials, Channable, ...

Digital Signage & Video Wall

Support Desk

HR + Budgets

Print
Season brochure, Programmes, ...

A

Tasks - monday.com

A\
Accounting - Quattro

DAM. - Bynder
100k assets




integratie werkprocessen en marketing automation DE SINGEL

Google Workspace Happeo Intranet

- . . Newsletter, Socials, Channable, ...
Tijdsregistratie - Pro-Time

Salesforce Platform mmmme Digital Signage & Video Wall

Planning Studenten - Beeple  pumms

Print

Pocket, Programmaboekje, ...

Planning Conservatorium U i Viserderer

Foto archief - aws DAM - bynder

Boekhouding - Quattro

1
i



EINSTEIN ANALYTICS

Reporting & Analytics on Sales, Program, Customers & Marketing effectiveness

Ticket Customers, Contacts, Customers, Campaigns, Customer
Subscriptions, Program & Tickets, Program details, Journeys and Cross Channel
Transactions Campaigns & Assets Marketing Automation

Combine Tickets, CRM, Program and Communication in 1 actionable platform

1

MKT CLOUD

Automated - Personalized - Multi-channel & Al Driven




oy SINGEL

tixly:




Gerelateerd

Ticket

Transactiedatum
Verkoopkanaal

Is gescand

v Ticket

Voorstelling

Type voorstelling

v Abonnement

Klant abonnement

Abonnement nummer

v Zaal

Zaal

Zaal sector

v Transactie

Transactienummer
v Toewijzing

Klant id (toegewezen aan)

v Prijs

Details

Emanuel Gat Dance & Ensemble Modern 2018-12-15
20:00

9/05/2018 13:41
bSRO

Emanuel Gat Dance & Ensemble Modern

Dans

1819 03. Dans op Zaterdag 6 1819
29768

Rode Zaal

Rode Zaal N

596847

a2Ib0000001Jg2GEAS

A

Klant

Prijstype
Reservatie

Geldig

Naam voorstelling

Datum voorstelling

Serie

Zaal rij

Zaal stoelnummer

Transactielijn volgnummer

Verbonden klant nummer

Postcode

Betaald
Commissie

Prijs (totaal)

Serie Reductie

| Tixly information in Salesforce

Emanuel Gat Dance & Ensemble Modern

15/12/2018 20:00

03. Dans op Zaterdag 6 1819

14
29

10010125
2170

24,07




Contact

heer Martin % &

[C] Customer types (short)
KCO Orkestlid

SROID
20285401

Related List Quick Links @

E3 Agreements (0) [ Legacies (0)

3 Customer seasons (6) Contact customer

We found no potential duplicates of this contact.

Related Details

+ Follow New Case New Note Clone v

Phone (3) w
~

Has subscription in current season

3 Agreement privileges (0) Privilege activities (0) E3 Relation group ) Cases (10+) [ Tickets (10+)

[ Related Accounts (1)

(1) B Contact preferences (0)

Subscriptions (10)

B Memberships Contact merchandise

Show All (28)

SRO id & 20285401

~ We found no potential duplicates of this contact.

Agreements (0)

o Legacies (0)

n Agreement privileges (0)
Privilege activities (0)

m Relation group contacts (3)

Martin #tickets dit jaar: 12
Ne —-— #tickets dit seizoen: 28
W
09/1982 Totaal #tickets: 255
10 jr klant #activiteiten dit jaar: 6
Stew Laatste ticket datum: 12/06/2020 #activiteiten dit seizoen: 15
Totaal #activiteiten: 141
> abonnementen (0) > lidmaatschappen (0)
New
Tickets gekocht laatste 5 seizoenen
I nlln
16-17 17-18 18-19 19-20 20-21
New



Important Moments

repeat every season

D-1 D+1 NEW
@ automated email personalised offer based welcome program for
1 day prior to event on past experience new ticket buyers
LAUNCH SHOW WIN-BACK

start ticket sales for communication day avoid churn by
the new season of event at venue stimulating repeat visits




journey lancering symfonisch

GrOgg S s
m;nﬂ 2019-2020




Journeys Dashboard > Journey

DATA EXTENSION

Update Cam...
Activity
DATA EXTENSION NAME
19-20
Symfonische_Abonnement_
Abonnees_B

N 2567

RECORD COUNT
2.568

FILTER CRITERIA
SRO Klant ID is null AND
Contact ID is null

View Event Results @

e
Schedule

START
12 Maart 2019 15:00

TIME ZONE
W. Europe Standard Time

REPEAT

Never

19-20 Symfonische Abonnement... >

G

13 maart 2019
15:00

9N 2567

Nog niet
gekocht x

Al gekocht? 190321 B1 ...
orkesten
R 2560
9 2560
Remaind

er

1 minute

G

14 maart 2019
14:00

2% 2560
@ 0,2%

Nog nie
gekoch

Al gekocht? 190321 B2...
orkesten
N 2557
#2549
Remaind
er

1day

Ns

@ Exit Journey

G

19 maart 2019
10:00

N 2549
@ 4,6%

Versionl w ¢

Nog nie
gekoch

Al gekocht? 190321 B3 ...
orkesten
N 2546
R 2427
Remaind
er

1day

N 119

@ Exit Journey

a b &

®B @ Exit Journey

2 april 2019
10:00

N 2427
@ 1,9%

@ Exit Journey

New Version




Monthly newsletter

St Lot 5 W@ 1A NNSFermaCue st D000 0O VAP = WAL TP - MR Gut el NN

deting |

-

= —_— . - : ST, o 1 e s 0
L R VI L
SF

80.000 unique mails!

ik 4 SET v 5 (S0, JOF ST iy 5+

deSing T

Mertt i om het tester o ezoeken

Thestr benkor

Cat
salesforceorg 6 el

Geting |

Herto: 4 om he theoter te bezoeken

Mo v



Automatiseren van Facebook & Google Zoek Ads

salesforce

Salesforce data per productie
Titel
Ticket prijs
Foto
Beschrijving
Website URL
Artiest / muziekgroep

‘ channable

Advertentie-creatie
Toepassen van business rules
- Volzet = do not advertise
- Verleden = do not
advertise

N

\

)

Automatisch  adverteren  op
Facebook & Google Ads

BossDatak] @



& DE SINGEL | Dashboard S Opreiwinsellen:| | 2% Delens | i o @

EE Web analytics !u ;
s‘"GEL 1jan 2022 - 29 mei 2023 v ' mailingstype - mailing_name . ’

- $% Email
Email performance volg...

Opvolging|mailings Dit tabblad is een samenvatting van data uit Marketing Cloud, Mailchimp, Tix en Salesforce.

. Het attributiemodel is hier verschillend van Google Analytics. Daardoor zie je een verschillende omzet en tickets, dan dat je in het vorige tabblad ziet.
2, Facebook

Q' Google Ads grants naam onderwerp day ~ “““I | n;i:r: “hsch"i?'i“ uitschrijvers oo 4 % aantal o oonend Kliks omzet tickets

Q_ Google Ads paid 230524 think,talk &do/ 24 mei 2023 762 5 30 2 026% 355
promomail think, martha claeys /
talk &do (martha ~ wo 14 juni

29 116 8

@© YouTube daeys)
230524 wereldsterren 24 mei 2023 8.417 8 392 4 0,05% 4.428 350 4.972 179
@ testin romomail kissin  evgeny kissin &
9 les siecles francois-xavier

roth komen in juni
naar de singel
% Last updated on

230525 -23-24 bestel vandaagen 24 mei 2023 1.236 14.378 463
seizoenslancering  geniet later

- 5.1 - reminder

45 108 34 0,04% 29.379

seizoensverkoop
230517 de singel 17 mei 2023 476 0 6 0 0% 200 592 19
presentatie presenteert
scholen seizoen 23-24
seizoenslancering  voor scholen //
23-24 voorstelling
marco layera
230516-23-24 herinnering: bestel 16 mei 2023 135 87 50 0,06% 33.332 2.400
seizoenslancering  jouw tickets en
- extra reminder abonnementen
seizoensverkoop voor seizoen 2023
-2024
230505 - persbericht: de 8 mei 2023 27 0 0% 88 0
ersbericht - 23- singel presenteert
4 seizoen 2324

seizoenslancering

< 230508 - 23-24 vandaag start 8 mei 2023 101 2.382 47 0,06% 31.815

seizoenslancering  ticketverkoop

©

I -




Informatiebeheer.
de ‘walking bass’ van

DE SINGEL




Integrated code : available vouchers, membership

Beschikbare waardebon(nen)

Bij online aankoop van tickets, kies op de betaalpagina “waardebonnen” en voeg de
volgende 9 cijferige code(s) toe:

449358513 (t.w.v. €70.00)

44541834 (t.w.v. £41.48)

U kan deze bonnen ook schenken aan:

« iemand anders door het doorsturen van de bonnummers. Bonnen kunnen
uiteraard maar éénmaal gebruikt worden als betaalmiddel.

« het fonds deSingel bij de Koning Boudewijnstichting, als steun voor getroffen
kunstenaars. Indien u hiervoor interesse heeft, kan u deze mail beantwoorden en
vermelden of u de totale waarde van de bons wenst te schenken dan wel een
gedeelte. Bij storting van meer dan € 40 ontvangt u een fiscaal attest.

Vellig naar de voorstellingen

deSingel

ticketlijn +32 (0)3 248 28 28
tickets@desingel.be




MONDAY.COM TASK MANAGER (producties uit Salesforce

Workspace

€ Communicatie

+ Add
Y Filters

Q Search

[D Communicatieplan 2223

v Campagnes
(D Email Campagnes
[ Kalender 2 Monthly
(D Seizoenslancering
(D Symfonisch Goud

v Festivals

[ YouCan Do It

(D BLUEPRINT A Hiphop F...

() WinterFuse Fusion van j...

[ Radiant Nights #7

[ WinterFuse Fusion van j...

[ Mysteria Kunstenaars br...

[ Testytxl

[ Radiant Nights #7 curat...
[[J Birds of Paradise Drie pa...
(D Robert Wilson / CocoRo...

[ Bryce Dessner / Katia & ...

Email Campagnes o «

(R Main Tab. B

New Item Q Search
e nieuwsbrief
Item

November

December

Januari

Februari

Maart

April

Mei

Juni

Juli / Augustus

September

BB OO BB BB

+Add Item

Item
Philippe Jaroussky (p...

Marie-Josée Van He...

® Person

Y Filter v

Person Status
KD
KD

KD

Person
KD

KD

Deadline aanlever... Verzending
20 Oct, 2022
16 Nov, 2022
15 Dec, 2022
23Jan
22 Feb
21 Mar
20 Apr
22 May

8 Jun

10 Aug

Deadline aanlever... Verzending

20 Oct, 2022 Oct 28,22

25 Oct, 2022 Oct 28, 22

Briefing

Briefing

Activity Epm

X3 Integrate

Mensen

POOPORS®ODOD

Mensen

®
@

2, Invite /1

€3 Automate /2




Einstein Send
Time
Optimization

Personal best time
~3:54



http://www.youtube.com/watch?v=v30wJVTqN8w

Einstein
Engagement
Frequency

How many emails
to send? - 410’



http://www.youtube.com/watch?v=Zh9FUDL0FmE
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