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Meer publiek met gedeelde publieksdata
Frederik Bastiaensen 



Objectief

Wat deze sessie niet is:

- Een praktische handleiding waarmee je morgen zelf aan de slag kan

- Tips & tricks die je op korte termijn resultaat zal opleveren

Wat wil ik vandaag bereiken:

- Meenemen in ideeën en mogelijkheden die leven op Vlaams en internationaal niveau

- Begrijpen wat data scientists met grote hoeveelheden data kunnen aanvangen

- Inzicht geven in hoe aanbevelingsalgoritmes werken

- De meerwaarde van (inzichten uit) gedeelde publieksdata zien



Afspraken

- Zet even de naam van je organisatie bij je screen name

- Microfoon graag op mute

- Vragen stellen kan tijdens de sessie, steek even je hand op

- Slides worden achteraf gedeeld



Welke publieksdata worden er verzameld in jouw organisatie? 

→ Schrijf het in de chat



     Data Informatie    Strategie

Leengedrag 
boeken

Welke genres 
zijn populair in 
welke periode?

Welke boeken prijs ik 
wanneer aan in de 
bib?

Leeftijd van 
ticketkopers

Met welke activiteiten 
bereiken we welke 
leeftijdsgroepen?

Wat moeten we 
programmeren om bv. 
jongeren vaker te bereiken

Welke 
communicatiekanalen zet 
ik in voor welke activiteit?



Poll

Wat mijn organisatie doet met publieksdata vind ik…

- Te weinig
- Voldoende
- Te veel



Data in de cultuursector: sterktes

- Ruim 9 op 10 bevraagde organisaties verzamelt al publieksdata (al is dat vooral voor musea 
niet evident);

- De meeste organisaties hebben een basis voor data-driven marketing qua instrumenten en 
vaardigheden;

- Sommige individuele organisaties staan al ver: 
- verschillende manieren van datacollectie;

- participeren aan collectieve programma’s;
- hanteren diverse methodes om die data om te zetten in acties voor publiekswerving.

Bron: “Onderzoek naar een benchmarking en marketing tool voor de cultuursector” (2019) - Idea Consult, publiq, Makame, iov. Vlaamse Overheid



Zwaktes

- Beperkte kennis, zowel qua mogelijkheden van data-driven marketing als op technisch vlak;

- ‘Arme’ en vervuilde data

- Weinig uniformiteit in manieren waarop data verzameld worden. 

Bron: “Onderzoek naar een benchmarking en marketing tool voor de cultuursector” (2019) - Idea Consult, publiq, Makame, iov. Vlaamse Overheid



Potentieel

Helemaal oneens 1%

Eerder oneens 2%

Niet oneens, niet eens 4%

Eerder eens 49%

Helemaal eens 45%

“Inzichten uit cijfers over ons 
publiek kunnen ons helpen om met 
communicatie het bestaande 
publiek vaker te laten terugkomen.” 

Helemaal oneens 1%

Eerder oneens 5%

Niet oneens, niet eens 4%

Eerder eens 50%

Helemaal eens 40%

“Inzichten uit cijfers over ons 
publiek kunnen ons helpen om met 
communicatie een nieuw publiek te 
bereiken.” 

Bron: “Onderzoek naar een benchmarking en marketing tool voor de cultuursector” (2019) - Idea Consult, publiq, Makame, iov. Vlaamse Overheid



Drempels

Noden Grootste 
nood

Meer tijd en/of meer mensen 80% 39%

Betere kennis over de mogelijkheden 75% 27%

Meer of betere software/toepassingen 64% 9%

Een groter budget 53% 7%

Betere kennis over de technische aspecten 73% 7%

Een groter draagvlak voor data-driven marketing in onze organisatie 34% 5%

Betere kennis over de privacywetgeving 43% 0%

Wij benutten nu al in voldoende mate de mogelijkheden van onze 
klantendata. 

4% nvt

Bron: “Onderzoek naar een benchmarking en marketing tool voor de cultuursector” (2019) - Idea Consult, publiq & Makame, iov. Vlaamse Overheid



Collectieve aanpak: market share vs shared market

- publiq, CultuurConnect en meemoo zetten sterk in op een collectieve aanpak, zodat:

- dingen mogelijk worden die de draagkracht van de meeste individuele organisaties te boven gaan

- silo’s doorbroken worden

- collectieve groei mogelijk wordt



Podium19



Briqueville
Post Metal

Collegium Vocale
Barok







- Onder de kijkers van het Briqueville-concert stond Collegium Vocale in de top 3 van 
meest bekeken voorstellingen op podium19.be.

- Enquête: 32% van de Podium19-kijkers bekeek een klassiek concert voor de eerste keer.

→  Potentieel voor kruisbestuiving uit samenwerking en collectieve groei.



Twee pistes

Wanneer we participatie verder willen stimuleren door gebruik te maken van data, zijn er 

twee pistes:

1. Aanbevelingen op maat: help de participant zijn weg vinden in het ruime aanbod 

(organisatie-overschrijdend)

2. Publieksinzichten: begrijpen wie is je publiek wel/niet is, hoe smaakpatronen echt 

zijn, wat hun interesses en behoeften zijn, waar ze wonen, waar je als organisatie kan 

groeien, met wie je kan samenwerken,...



Aanbevelingen op maat
Wat er mogelijk is met algoritmes



Doel: Matchmaking

Activiteiten publiek



UiTdatabank: 200.000 activiteiten per jaar



Vind activiteiten door veelgebruikte filters



Vind activiteiten door redactionele tips



Geef mij een goede tip!



Mijn tip voor u



Welke vragen zou je stellen om een betere tip te geven?



Kunnen we het antwoord halen uit beschikbare data?

Vraag Databron

Waar woon je? Ticketing data, bib-profiel, UiTiD,...

Welk aanbod interesseert jou? Ticketing data, UiTPAS, A-kaart, EBS, surfgedrag,... 

Hou je meer van binnen- of buitenactiviteiten? …

Hoe ver wil/kan je je verplaatsen? …

Hoeveel ben je bereid te betalen? …

… …

Al deze data omzetten in tips via ALGORITMES



Wat is een algoritme?

Een algoritme is een stappenplan om een specifieke taak uit te voeren. Het zijn recepten om te 
kunnen programmeren en maken het functioneren en maken van beslissingen mogelijk voor o.a. 
computers, smartphones en websites,.

Ingrediënten Recept Gerecht

Data Algoritme Voorspelling



Brainstorm: Hoe denk jij over algoritmes?

Kansen → in de chat

Uitdagingen/gevaren → in de chat



Kansen
Grotere volumes data sneller, accurater en goedkoper 
verwerken

Consistentheid: objectieve beslissingslogica die voor 
elke casus kan toegepast worden

Schaalbaarheid: De logica is snel schaalbaar naar 
verschillende individuele casussen.

Verklaarbaarheid: je kan de opbouw van een algoritme 
toelichten zodat resultaten tot op een zeker niveau 
kunnen worden verklaard.

Personalisatie: kan gepersonaliseerde aanbevelingen 
geven waardoor toegang tot diensten wordt verlaagd.



Gevaren
Data is nooit neutraal en bevat onvolmaaktheden die 
tot vooroordelen kunnen leiden.

Houdt geen rekening met onverwachte gebeurtenissen 
en kan er dus niet gepast op reageren.

Transparantie: het wordt moeilijker om voor elk 
individueel resultaat te verklaren waarom er een 
bepaalde voorspelling is gemaakt of beslissing is 
genomen.

Het wegvallen van kritische vragen en de dreiging om 
resultaten ‘slaafs’ te adopteren loert om de hoek

Ethiek en morele waarden zijn belangrijke menselijke 
waarden die moeilijk te integreren zijn in AI.



Persoonlijke aanbevelingen



De recepten
de algoritmes



Algoritmes kiezen: Recept 1

Cosine Similarity
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Sophie

Activiteit 1

Activiteit 3

Activiteit 2

Aanbeveling



Voorbereidend werk

Vraag: Kunnen we gelijkaardige events 
clusteren op basis van de beschrijving 
van het evenement?
Getest met sportactiviteiten:

Evenementen met een gelijkaardige 
beschrijving hebben ook hetzelfde 
sportthema



Risico: de filterbubbel



Algoritmes kiezen: recept 2
Collaborative filtering

Activiteit A

Activiteit B

Activiteit C
Aanbeveling
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2 basisalgoritmes leiden tot 6 varianten

● 2 cosine similarity algoritmes: gelijkaardige evenementen
● 2 collaborative filtering algoritmes: gelijkaardige gebruikers
● 2 hybride algoritmes: een combinatie van beide



De ingrediënten
de gebruikte data



Eerste bron van ingrediënten: UiTPAS



Eerste versie in kleine kring
Opgezet en getest bij aantal collega’s:

● O.b.v. effectieve participatie
● Meerwaarde in aanbod lokale evenementen (cfr zone30)

Maar: 
● De UiTPAS-zuilen moeten juist staan ingesteld.

● Gemeenten zonder UiTPAS, bvb Antwerpen ⇒ UiTPAS 
evenementen 15-20% van UDB evenementen

→ Data zijn niet altijd nautraal: ze kunnen een BIAS 
vertonen



Risico: Niet-neutrale/selectieve data



Tweede bron van ingrediënten: klikgedrag



Tweede versie in kleine kring

Wekelijkse mail met aanbevelingen voor collega’s



Verbeteren dankzij feedback
Enkele voorbeelden uit de feedback…

• Geen events suggereren die gebruiker al bekeken heeft

• Evenementen waar je actief op klikte meer gewicht geven

• Aandacht voor verschillende types evenementen verbreden

• Geen events die uitverkocht, geannuleerd of uitgesteld zijn

• We kijken enkel naar je bekeken evenementen van de laatste 100 dagen

• Beperkt aantal evenementen van dezelfde locatie en organisator



Meten is weten
werken de algoritmes?



Live op UiTinVlaanderen

1. Meer ideeën

- Gebruiker moet NIET aangemeld zijn

- Op basis van het huidige event

- Algoritme zoekt naar gelijkaardige 
events

- Niet ‘persoonlijk’



A/B test “meer ideeën”

Algoritme zoekt naar 
gelijkaardige events

Events met gelijkaardige 
eventtype en in de buurt van 

dezelfde locatie 

Bijv. Theatervoorstelling in de 
buurt van Beringen

vs



Klikken mensen door?

- Gebruikers klikken 3x meer door op items voorgesteld door het algoritme
- 2x zoveel gebruikers zijn geneigd op de algoritme-items te klikken



Zijn mensen geïnspireerd?

Gebruikers die doorklikken op items van het algoritme, zijn 2x zo veel “geïnspireerd” (North Star Metric)



Conclusie A/B test “meer ideeën”

- De items die het algoritme voorstelt, worden vaker en door meer gebruikers 
aangeklikt

- Gebruikers die doorklikken zijn ook effectief vaker geïnspireerd 

⇒ Actie: altijd het algoritme gebruiken, tenzij geen resultaten beschikbaar (29% 
van de gevallen)



Live op UiTinVlaanderen

2. Aanbevolen voor jou

- Gebruiker moet aangemeld zijn

- Op basis van je voordien bezochte 
events (surfgedrag)

- Algoritme zoekt naar gelijkaardige 
events

- Selectie van “meest relevante” events 
voor gebruiker



Test “Persoonlijke event suggesties”

Algoritme zoekt naar 
gelijkaardige events op basis 

van mijn surfgeschiedenis

Klassieke swimlanes 

bv “deze week in je buurt”
vs



Hoeveel keer bekeken?

- “Aanbevolen voor jou” swimlane komt te weinig in beeld  (gem 15x / dag)
- Geeft té fluctuerende gegevens om goede conclusies te trekken



Star Ratings van collega’s

Feedback optie: Star-Rating: 1-5



Star Ratings van collega’s
Welke algoritmes werken het beste?



Star Rating van collega’s
Welke algoritmes werken beter voor welke type evenementen?



Conclusie test “Persoonlijke event suggesties”

- Te weinig data om echte conclusies te trekken (te vroeg)

- Eerste voorlopige resultaten zien er wel positief uit, hoge verwachtingen naar de toekomst



Algemene conclusies

- Ja, de recommender algoritmes tonen veel potentieel

- Veel data blijft belangrijk als we goed willen beoordelen en verder optimaliseren

- Meer inzetten om gebruikers aan te laten melden én vaker terug te laten komen



Potentieel van ticketing data voor optimale aanbevelingen

- Ticketing als databron om nog beter de interesses te kunnen begrijpen en voorspellen

- ‘Beschikbaarheidsinformatie’ van activiteiten om dit mee te kunnen nemen in aanbevelingen



Publieksinzichten
Benchmarking en segmentatie



POLL: “Mijn organisatie heeft een betrouwbaar inzicht in haar publiek”

- akkoord

- niet akkoord



- Vaak veel sporadische bezoekers

- Vooral data over de koper van het ticket

- Geen data over wat zij elders doen

- Weinig data over hun interesses, noden etc.

- Geen data over potentiëel publiek

- Geen tijd, budget, tools en knowhow

Het CRM van een vele cultuurhuizen



Data benchmarken en analyseren: Audience Finder

Organisatie
 X

Organisatie 
Y

Organisatie 
Z

Ticketing data

Survey data

Ticketing data

Survey data

Ticketing data

Survey data

Audience 
Finder

Externe 
bron X*

Externe 
bron Y*

Dashboards

(*) bv. sociodemografische gegevens & 
segmentatiemodel







Kansrijke segmenten





Meerwaarde van een Vlaamse Audience Finder



Voor cultuurorganisaties

• Profiel van onze trouwe bezoekers, en waar kunnen we er meer vinden zoals zij? 

• Waar liggen onze ‘kansrijke publiekssegmenten’ en hoe kunnen we hen bereiken?

• Hoe is ons bereik ten opzichte van vergelijkbare organisaties? Of tov andere 

organisaties in mijn regio?

• Onderbouwing subsidieaanvragen adhv gestandaardiseerde en vergelijkbare data

• Waarom komen mensen wel/niet naar ons? 

• Wat vinden ze van ons? Hoe is hun ervaring? 

• Waar woont ons publiek? Hoe verplaatsen ze zich? Hoe groot is ons servicegebied?

• Welke patronen zien we in de reservaties? Types, combinaties, hoelang op voorhand,...

• Hoe kan je eenmalige bezoekers overhalen tot frequent bezoek?

• Wat is een goede prijssetting?

• …



Voor overheden & onderzoeksinstellingen

• Welke profielen zijn zeer actief? (sociodemografisch, leefstijlprofiel,...)

• Wie wordt er te weinig bereikt? 

• Welke organisatie bereikt welk publiek? Uit welk gebied?

• Hoe complementair zijn verschillende organisaties ten opzichte van elkaar?

• Verschillen bereik musea / concertzalen / …

• Impact Corona op participatie verschillende segmenten 

• Welke tendensen zijn er in participatie over genres heen?

• Hoeveel spendeert het publiek over genres en organisaties heen?

• Welke participatiegraad is er in welke stad/gebied over organisaties heen?

• …



Welke score zouden jullie geven aan zo’n Vlaamse Audience Finder?

- Minder dan 5: ik ben (eerder) negatief tegenover dit idee

- Tussen 5 en 8: ik zie er iets in, maar heb nog (veel) vragen

- Tussen 8 en 10: ik zou het positief vinden als dit er komt

→ zet het in de chat



Dankjewel!


