
Naar een digitale mindset in 
Schouwburg Kortrijk
Dries Van Robaeys
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• Geboren in Kortrijk (1991) – zalige jeugd in 
Desselgem/Westouter

• Ieper – getrouwd – trotse papa van Tijn.
• Opleiding: STW > Torhout (Leerkracht 

geschiedenis/godsdienst) > Gent (kunstwetenschappen)
• Fan van Cie Cecilia – Jan Sobrie – Circus Ronaldo – 

J.M.W turner
• Straattheater: Circus Stravioli / Cie Gigant
• Liefhebber op en naast de planken
• Bestuurslid van PERPLX en Theaterbende PROT 
• Lid stuurgroep Spots op West in Westouter
• Zelf de eerste editie van deze opleiding gevolgd.
• Work-lifebalance 

https://www.linkedin.com/in/driesvanrobaeys/



3© Stad Kortrijk – Kattoo



1.
EEN WEL EEN HEEL 
LANGE INLEIDING
+ een eerste take-away
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5Rain, Steam and Speed - The Great Western Railway (Turner)
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7Rain, Steam and Speed - The Great Western Railway (Turner)



MAAK EEN VERHAAL
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2.
WAT IS DIGITALE MINDSET
+ een reeks nieuwe take-aways
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NOGMAALS…
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• …Geen waarheid in pacht
• …Vertel vanuit de buik en met de voeten in de aarde (en het regent vaak)

• …Schouwburg Kortrijk, mijn collega’s noch ikzelf zijn perfect

  
• Zelf de opleiding gevolgd + een eindopdracht



11

NOG EEN 
EINDWERK?



Mijn eerste ontmoeting met Schouwburg 
Kortrijk.
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13https://www.informatiebewust.nl/waar-zit-de-zwakste-schakel/



PLANNINGSTOOL
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FRUSTRATIE
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DIGITALISEREN IS 
KRITISCH KIJKEN NAAR 
PROCESSEN EN FLOWS 
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NEEM JE TIJD HIERVOOR EN 
BETREK COLLEGA’S

ANALYSEER WAT JE 
BEREIKEN WIL
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“Digital transformation is the integration of digital 

technology into all areas of a business, fundamentally 

changing how you operate and deliver value to customers. It's 

also a cultural change that requires organizations to 

continually challenge the status quo, experiment, and get 

comfortable with failure.” 

 

– https://enterprisersproject.com/what-is-digital-transformation



Digitale mindset
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• Frustratie > Openheid voor verandering (let op voor nihilisme)
• Impulsen/trends uit dagdagelijkse realiteit vertalen naar je werking (want de 

wereld verandert!) 
• Experimenteren – evalueren – implementeren
• Falen mag >> veilige context (teamleader)
• Flexibiliteit en stressbestendigheid 
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3.
ENKELE EXPERIMENTEN 
(die onze wereld hebben 
geopend) – DIGITALE 
PRODUCTEN
+ Take-Aways
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VERTREK VANUIT JOUW ORGANISATIE
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“Onze maatschappij is constant in evolutie. We bewegen mee 
en experimenteren met nieuwe vormen van cultuurbeleving. 
Diversiteit is daarin een belangrijk aandachtspunt, 
digitalisering een opportuniteit. We gaan op zoek naar 
alternatieve vormen van financiering.”



DIGITALISERING DOE JE 
BEWUST EN DOORDACHT
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Livestream familievoorstellingen: 
ziekenhuis, anderstalige nieuwkomers.
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• Gestart met de sintshow + later Spinragvoorstellingen 
• Fundament gelegd voor echte en volledige digitale cultuurproducten.

• Digitaal cultuurproduct = ervaring die op zich staan en hun eigen waarde 
hebben.

• Lag in verlengde van de live-ervaring – maar wel echt maken in het ziekenhuis 
(affiche, tickets, kleurplaten,…)

• Gebeurt nu nog steeds en in-house. 
• Doen faciliteert echt de mindset en de digitalisering: ondertussen hebben we 

bijna een volledige Schouwburgstudio. 
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UiTgezocht
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• Experiment rond datagestuurde marketing 
• Cultuurconnect samen met Schouwburg Kortrijk, Bibliotheek Kortrijk, kunstencentrum BUDA, 

Theater Antigone & Avansa (toen Vormingplus)
• Communiceren o.b.v. cultuursegmenten via e-mail – content geschreven op maat van de lezer.
• NIET OPGESCHAALD > gigantische inspiratie

• Amper 16 % overlap in ons klantenbestande
• Idee van een shared market i.p.v. marketshare
• Publiek centraal 
• Samenwerking met andere cultuurhuizen in contentcreatie!
• Geleerd dat interne communicatie heel belangrijk is. 
INDIRECT KOMT UIT DIT EXPERIMENT CUBO & DIGITAAL PODIUM VOORT
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Loopt iets mis? = leerschool. 



COVID EN ONZE BALZAAL
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• Beleving centraal gezet – nog meer dan ooit publiek centraal. 
• Samen denken aan nieuwe vormen van cultuurbeleving. 
• Voor het eerst echt fundamenteel nagedacht over digitale cultuurproducten = 

schouwburgsessies
• Training in flexibiliteit én “laten we het proberen en doen.”
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SCHOUWBURGSESSIES

35Schouwburgkortrijk.be/schouwburgsessies



SCHOUWBURGSESSIES
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• Gevoel: dit is iets die we niet mogen verliezen na COVID. En dit moeten we 
blijven doen. 

• Product scherp krijgen
• BMC = business model canvas 
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CUBO
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CUBO
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• €15/maand = toegang tot aanbod
• Financiële drempel wegnemen > aanbod laten ontdekken
• Experiment van twee jaar
• Uitdagende backofficeproces
• Min. 1000 leden – begin te boomen 



R&D: PROBEREN, 
SCHETSEN EN TESTEN 

IS NODIG
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Wat ebben we vandaah 
heleerd? 
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MAAK EEN VERHAAL

DIGITALISEREN IS KRITISCH KIJKEN NAAR PROCESSEN EN FLOWS 

NEEM JE TIJD HIERVOOR EN BETREK COLLEGA’S

ANALYSEER WAT JE BEREIKEN WIL

DIGITALISERING DOE JE BEWUST EN DOORDACHT

Loopt iets mis? = leerschool. 

R&D: PROBEREN, SCHETSEN EN TESTEN IS NODIG



VRAGEN STAAT VRIJ!
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