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Algemene informatie 
In september 2026 stappen de bibliotheken over naar een nieuw e-boeken leenplatform. We 
leggen even kort uit hoe de overstap gaat en wat er specifiek verandert.  
 

Wat verandert er?  
De voorbije zes jaar maakten de bibliotheken gebruik van het cloudLibraryplatform om de 
e-boeken te lenen. Omdat er een aantal verbeterpunten waren is via een openbare 
aanbesteding een nieuwe partner gezocht. Dat is het bedrijf De Marque geworden (Canada). 
Hun e-boekenplatform wordt wereldwijd gebruikt. Ook zij werken via een webplatform en 
een app (Cantook) die je in de App store en Play store kan downloaden.  
 
Het inloggen gebeurt nog steeds via het Mijn Bibliotheekprofiel. Hou dus rekening met het 
feit dat, onafhankelijk van het aantal gekoppelde kaarten aan je profiel, je bij het inloggen als 
één gebruiker telt. Het maximum aantal te lenen materialen wordt dus niet vermenigvuldigd. 
Is je kaart van een gezinslid gekoppeld en wil je dat die ook 3 e-boeken kan lenen, dan moet 
je een apart Mijn Bibliotheekprofiel aanmaken en er die kaart aan koppelen. 
 
De grootste verandering is dat er met twee downloadbare bestandstypes wordt gewerkt. 
Onder het hoofdstuk ‘lenen van e-boeken’ ontdek je dat je op bepaalde types e-readers een 
e-boek direct kan downloaden. Zonder gebruik van Adobe Digital Editions.  
 
De manier van zoeken en lenen wordt ook een pak makkelijker en gebruiksvriendelijker. Je 
kan zoeken via filters of gericht snuisteren. Je vindt dus zeker makkelijker en sneller een 
geschikte titel. Zowel e-boeken als audioboeken.  
 
Om de toegang tot de collectie op een goede manier te organiseren, hebben we ook de 
leenparameters bijgesteld: 

-​ Je kan 3 materialen simultaan lenen binnen het e-boekenplatform.  
-​ Je kan 3 materialen simultaan reserveren 
-​ Je mag een geleend materiaal 6 weken houden 
-​ Je reservatie blijft drie dagen beschikbaar 
-​ Heb je al 3 materialen geleend en komt er een reservatie beschikbaar? Dan kan je 

die boven op de al geleende materialen lenen. Je hoeft dus niet eerst een titel in te 
leveren om je klaarstaande reservatie te lenen.  

-​ Je kan dagelijks maximaal 5 uitleningen doen. Per kalendermaand is het maximum 
15 uitleningen. Iedereen krijgt dus een gelijkwaardig leenkrediet. Ben je niet zeker 
dat je een boek echt wil lenen, dan kan je het exemplaar inkijken zonder een 
leenbeurt te verliezen.  
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Hoe gebeurt de overstap? 
De omschakeling staat gepland op 16 september. We gaan ervan uit dat dit ook zal lukken. 
Mocht kort voor deze datum een technisch probleem opduiken, dan kan het zijn dat we iets 
later omschakelen.  
 
Welke last zal je als lener ondervinden? Dit zal minimaal zijn. Bij omschakeling zal het 
ongeveer 24 uur niet mogelijk zijn om een exemplaar te lenen. De titels die je leende binnen 
cloudLibrary zal je daar wel kunnen blijven lezen. Die ben je niet kwijt. Maar je zal geen 
nieuwe titels kunnen lenen. In die periode van 24 uur zal je ook nog geen toegang krijgen tot 
de collectie die we aanbieden op het nieuwe platform. Dit komt doordat we de 
e-boekencollectie op dat moment gaan inladen in het nieuwe systeem.  
 
Eens die operatie afgerond, kan het leenverkeer starten op het nieuwe platform. Het kan dus 
zijn dat trouwe lezers die nog een boek leenden op cloudLibrary begin september, nog een 
boek aan het lezen zijn in de oude app van cloudLibrary en ook al een nieuw exemplaar aan 
het lezen zijn via het nieuwe platform.  
 
De exemplaren die je leende op cloudLibrary verdwijnen zes weken na lenen van je 
leesplank of worden onleesbaar op je e-reader. Eens je leesplank op cloudLibrary leeg is, 
kan je de app verwijderen of de url naar het webplatform bij  je ‘favorieten’ wissen.  
 
We houden de leners op de hoogte via een boodschap op de app en het webplatform van 
cloudLibrary in de weken voorafgaand aan de overstap.  
 
 



 

Inloggen 
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Inloggen 
Op het nieuwe e-boekenplatform log je in via je Mijn Bibliotheekprofiel. Je geraakt op het 
platform via de url op de landingspagina van je bibliotheek of de tegel bij je digitale collecties 
die je in de Mijn Bibliotheek omgeving vindt.  
 
Je komt dan op de startpagina terecht 
 
 

 

 
Rechtsboven vind je de inlogknop. Na het aanklikken van die knop verschijnt het gekende 
pop-up scherm van Mijn Bibliotheek. Daar vul je de login en het paswoord van je Mijn 
Bibliotheekprofiel in.  
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Heb je een actief lidmaatschap bij een aangesloten bibliotheek, dan krijg je toegang tot het 
platform. Leners met een vervallen lidmaatschap of leners van een bib die het platform niet 
aanbieden krijgen een pop-up met een aangepaste boodschap. 
 
Leners die al ingelogd waren op Mijn Bibliotheek in hun browser krijgen na het aanklikken 
van de snelkoppeling of het klikken op de tegel in Mijn Bibliotheek direct toegang tot het 
platform. Alweer op voorwaarde dat ze die een actief lidmaatschap bij een aangesloten 
bibliotheek hebben.  
 
 



 

De startpagina 
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De startpagina 
Nadat je inlogt, kom je op de startpagina terecht. Daar vind je een aantal vaste onderdelen: 

-​ nieuwe publicaties: wat is recent nieuw toegevoegd op het platform 
-​ selecties van de bibliotheek: dit zijn digitale thematafels met uitgelichte titels. Die 

zijn ook in het menu onder ‘thematische selecties’ zichtbaar. 
-​ Toptitels: De meest geleende titels van de voorbije maand 
-​ Carousels met uitgelichte titels: deze kunnen zelf geactiveerd en verwijderd 

worden door ons redactieteam. 
 
 
 
 
Op de startpagina zie je ook de menubalk met de andere tabbladen (zoals catalogus). Door 
een van die opties aan te klikken kom je in een ander scherm over dat onderwerp terecht. 
Die menubalk blijft steeds zichtbaar voor snelle navigatie.  
 
Je vindt er ook een zoekbalk om snel een opzoeking te doen. Klik je in de balk, dan 
verschijnt ook de optie ‘geavanceerd’.  
 

  

 
Klik je op ‘geavanceerd’, dan verschijnen een aantal filters die je kan instellen en 
invoervakken voor specifieke invoer (zoals auteur). Je kan dus verschillende 
zoekopdrachten combineren (vb. auteur: Spit, Lize + uitgever: Das Mag) in combinatie met 
verschillende filters (vb. Type media: audioboek). Je klikt op ‘zoeken’ om de zoekopdracht uit 
te voeren of op ‘resetten’ om de vakjes weer leeg te maken en de filters te verwijderen.  
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Maak je gebruik van eenvoudig zoeken, dan word je ondersteund door de autosuggestiebalk 
die onder het zoekvak verschijnt. Je kan dan via de cursor een van de opties selecteren.  
 
 

 

 
Wil je door de catalogus bladeren en via het instellen van filters een geschikte titel vinden?  
Klik dan op ‘Catalogus’ in de menubalk of op de optie ‘door de catalogus bladeren’ onder de 
banner.  
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Het tabblad ‘catalogus’ 
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Het tabblad ‘catalogus’ 
Hier vind je een overzicht van de titels in de collectie. Je kan die als lijst bekijken (met 
bijkomende info) of als tegeloverzicht. Je kan bovenaan selecteren hoe je de titels sorteert.  

-​ op publicatiedatum 
-​ op laatst toegevoegd  
-​ alfabetisch A naar Z of Z naar A 

 
Bijkomend kan je filteren op  

-​ beschikbaarheid 
-​ categorie 
-​ taal 
-​ publiek 
-​ publicatiedatum 
-​ toegankelijkheid (titels die technisch verrijkt zijn om de toegankelijkheid te verhogen 

voor mensen met een beperking) 
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Hieronder zie je een voorbeeld van zo’n zoekactie. De resultaten staan ook in 
coverweergave geselecteerd. Bovenin zie je de filters. Bij elke filter zie je een kruisje. Je kan 
de filter dus makkelijk verwijderen. In de linkerkolom zie je bij ‘categorie’ ook de 
stapsgewijze selectie (kruimelpad): alle categorieën >fictie>detectiveroman>vrouwelijke 
detectives. 
 
Dit is een zeer organische manier van zoeken en sluit ook nauw aan bij hoe bibliotheken de 
collectie ontsluiten.  
 

 

 



 

Het lenen van een e-boek of 
audioboek 
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Het lenen van een e-boek of audioboek 
Eens je een keuze maakte, kan je een boek lenen. Dat gaat heel makkelijk door: 

-​ bij coverweergave op de cover te dubbelklikken 
-​ bij lijstweergave op ‘meer details’ te klikken 

 
Je kan ook direct op ‘lenen’ klikken. We raden wel aan om te dubbelklikken omdat dan de 
detailinfo verschijnt samen met de knop ‘fragment’. 
 
Door op de knop ‘fragment’ te klikken opent een inkijkexemplaar (eerste hoofdstuk van het 
boek). Dit telt niet mee als uitlening. Op dit platform is dat belangrijk want je krijgt maar een 
beperkt aantal uitleningen per dag en per maand 

-​ 5 uitleningen per dag 
-​ 15 per kalendermaand 

 
Bij twijfel over een boek is het dus best om dit eerst in te kijken. Want dan verlies je geen 
leenbeurt.  
 
Hieronder zie je een detailpagina met daarop informatie over het boek en de extra 
ondersteuning (zoals aangegeven in de metadata van het bestand) die voorzien is.  
 
Verder zie je ook aanbevelingen (boeken van dezelfde auteur) en een knop ‘aan mijn lijst 
toevoegen’ om zo een titel op te slaan die je misschien later wil lenen.  
 
Wil je het boek lenen, dan klikt je op de betreffend knop ‘lenen’ 
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Heb je op de leenknop gedrukt, dan krijg je een nieuw scherm. Daar kan je de uitlening 
bevestigen. Er staat ook dat je een mail kan ontvangen met een ticket (net zoals je dat met 
fysieke uitleningen hebt, waarbij je kiest om de bon niet af te drukken maar per mail te 
ontvangen). Enkel leners die hun mail toevoegen in het accountmenu ontvangen die bon. Je 
kan ook lenen zonder je mailadres toe te voegen. Je kan eventueel ook kiezen om te 
annuleren.  
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Nadat je de lening bevestigde ga je naar de volgende stap. Hier moet je kiezen op welk 
toestel je wil lezen.  
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Wie op een tablet of smartphone werkt kan kiezen om de app te installeren en vanuit de app 
te lenen en te lezen.  
 

Online lezen in de browser 
 
Wie online wil lezen in de browser klikt op ‘online lezen’. Het boek opent dan in de browser. 
Je moet wel steeds online blijven om te kunnen lezen.  

 
 
In het menu rechtsboven zie je enkele icoontjes.  
Klik je op het tandwieltje, dan open je het menu om de lay-out aan te passen 
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Het vierkantje rechts van het tandwiel opent de modus ‘volledig scherm’ 
Rechts van het vierkantje staat het icoon voor de inhoudstafel. 
De drie bolletjes rechts openen het ‘lees luidop’ menu 
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Gebruik je deze optie dan kan je met ‘go to position’ een woord selecteren en vervolgens 
opent een nieuw contextmenu. Klik je op het rechtse icoontje (naast het mannetje), dan 
opent een nieuw menu rechts in het scherm. Voorlopig is Nederlands nog niet beschikbaar. 
We proberen die taalset nog toe te voegen.  

 
 

Offline lezen op je computer 
Wil je het bestand downloaden om offline te lezen op je computer, dan moet je voor die optie 
kiezen. Hier is het belangrijk om stil te staan bij de geheime vraag. In onderstaande 
screenshot zie je dat er een toegangssleutel (geheime vraag) mee wordt gegeven. Dat is 
altijd dezelfde. Dus eens je dat paswoord kent, kan je het ook gewoon onthouden en 
standaard gebruiken. Maar leners die niet goed opletten, kunnen dat in het begin over het 
hoofd zien. Het is goed om daar de aandacht op te vestigen. Bij het openen van het bestand 
offline wordt die sleutel gevraagd, dus wie dit niet opmerkt, geraakt in de problemen.  
 
Je ziet ook dat voor offline lezen op een computer een extra stukje software nodig is. 
Thorium reader is een leesapplicatie die de bestanden kan ontsleutelen. Je kan dat pakket 
downloaden via https://thorium.edrlab.org/en/. Anders dan bij Adobe moet je hier geen 
account nemen. Dit installeert vlot.  

https://thorium.edrlab.org/en/
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Klik je op offline lezen op een computer dan zal je een bestand met lcp extensie downloaden 
naar je computer. je vindt dat in je downloadmap. Je herkent het aan de extensie .lcpl 
 

 
 
Het bestand opent dan automatisch in Thorium. 
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Ook hier zie je de menu-opties, waaronder tekst naar spraak. Hier kan je wel Nederlands 
selecteren. 
 

Lezen op een e-reader 
Op het nieuwe platform wordt elke e-boek onder twee formaten aangeboden 

-​ acsm: dit zijn de bestanden die je kan lezen en overzetten op je e-reader via Adobe 
Digital Editions 

-​ lcp: dit zijn bestanden die je kan lezen via Thorium reader op je computer of zonder 
het gebruiken van extra software kan overzetten op je e-reader.  

 
De lener kan zelf kiezen welk type bestand die wil downloaden. 

 
Kort gesteld kan je lcp gebruiken voor  

-​ Vivlio 
-​ Pocketbook 
-​ Tolino 
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We moeten wel een kanttekening meegeven dat dit voor oudere types van dit merk niet het 
geval is: 

-​ Vivlio: firmware versie 6.5 of vroeger 
-​ Pocketbook: firmware versie 6 of vroeger 
-​ Tolino: de Tolino shine (1e generatie) en toestellen met firmware versie 12.2 of ouder 

 
Het betreft hier toestellen die minstens 5 jaar oud zijn en waarbij de firmware niet meer 
geüpdatet kan worden. De lener vindt de versie van de firmware snel in het instellingenmenu 
onder apparaatgegevens.  
 
Oudere types van deze merken kunnen nog steeds gebruik maken van Adobe Digital 
Editions om een e-boek op te laden.  
 
Leners die een Kobo e-reader hebben moeten voorlopig nog steeds werken via Adobe 
Digital Editions. Het ziet ernaar uit dat Kobo in de loop van 2026 ook lcp bestanden zal 
toelaten op hun toestellen. Maar bij lancering van het nieuwe platform in september is dat 
nog niet het geval.  
 
De Kindle e-reader van Amazon is niet compatibel. Dat komt omdat Amazon niet toelaat 
om e-boeken van derde partijen op hun e-readers te zetten. 
 

Lezen via Adobe Digital Editions 
Hier blijft het stappenplan dat van toepassing was bij cloudLibrary relevant: 

-​ je downloadt het softwarepakket op de site van Adobe en installeert het op de 
computer 

-​ je maakt een account aan op de site van Bytebooks (nieuwe eigenaar van Adobe 
Digital Editions sinds juni 2026). OPGEPAST: er is geen Nederlandse versie van 
deze site. Staat jebrowser standaard op ‘vertalen naar het Nederlands’,  dan kan 
problemen ervaren bij het invullen van de velden. Om dit te voorkomen is het 
aangeraden om de automatische vertaling uit te schakelen.  
 

-​ log met deze gegevens in op de Adobe Digital Editions. 

https://www.adobe.com/be_nl/solutions/ebook/digital-editions/download.html
https://dtsbytebooks.com/register
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-​ krijg je een pop-up om je computer te autoriseren? Volg dan de stappen hieronder. 
Voor het paswoord en de login gebruik je de gegevens van je Bytebooks account.  

 
 

-​ je kan nu het geleende boek downloaden binnen het e-boekenplatform. Kies voor 
‘lezen op een e-reader’>’ander type e-reader’.  

 
 

-​ in je downloadmap vind je nu het acsm-bestand 

 
-​ open het bestand door er op te dubbelklikken. Dit bestand zal openen in Adobe 

Digital Editions. 
 

-​ sluit nu je e-reader via de bijgeleverde kabel aan op je computer Je ziet het toestel 
verschijnen in de linkerkolom. Je kan je e-reader nu ook autoriseren. Dat doe je door 
op het radertje te klikken en te kiezen voor ‘apparaat autoriseren’. Sleep het e-boek 
nu naar het icoontje van je e-reader in je linkerkolom. Ontkoppel je e-reader van je 
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computer. Het e-boek zal toegevoegd worden aan de bibliotheek van je e-reader en 
blijft 6 weken beschikbaar voor lezen. Nadien wordt het bestand onleesbaar.  
 

Lezen via LCP readium  
 
Heb je een e-reader die compatibel is met lcp-bestanden? Dan kan je op twee manieren het 
boek overzetten. Wie een e-reader met wifi-connectie heeft, kan direct inloggen op het 
e-boekenplatform via de url. De tweede manier is via het kopiëren van het gedownloade 
bestand van je computer naar je e-reader (via kabel). Hieronder leggen we de twee 
manieren uit.  
 
Je moet telkens kiezen voor het lcp-bestand. Kies bij het downloaden van je geleende boek 
voor ‘lezen op een e-reader’>’e-reader Vivlio/Pocketbook, Bookeen DIVA’ 
 

 
 

Het bestand direct downloaden op je e-reader 

-​ connecteer je e-reader via wifi met het internet.  
-​ typ de url van het e-boekenplatform in je browser (sla die nadien op bij je favorieten, 

dan moet je deze stap maar 1 keer doen) 
-​ zoek een geschikt boek en leen het  
-​ download het lcp-bestand. Hier zie je ook het antwoord op de geheime vraag (schrijf 

dat op of onthoudt het, want je hebt het nodig bij de volgende stap) 
-​ het bestand wordt direct gedownload op je e-reader 
-​ bij het openen van het bestand kan je een pop-up krijgen om het antwoord op de 

geheime vraag te geven. Voer het correcte antwoord dat je noteerde in.  
-​ je kan het boek nu lezen. Het boek is zes weken beschikbaar.  

 
 

TIP! 
Het scherm van een e-reader reageert trager dan dat van een smartphone of 
tablet. Het zoeken naar een geschikte titel kan dus iets lastiger zijn. Maak het 
jezelf gemakkelijk en download de titel in het webplatform of in de app als je niet 
over een computer beschikt. Je vindt geleende boeken terug in je accountmenu. 
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Je kan het dan direct downloaden op je e-reader vanuit je accountmenu. Dat werkt 
iets makkelijker.  

 
 

Het bestand direct downloaden op je computer en downloaden op je e-reader 

-​ De eerste stappen zijn eigenlijk dezelfde. Je logt in op je het webplatform op je 
computer en je leent daar een boek. Noteer ook het antwoord op de geheime vraag. 
Dat verschijnt wanneer je op ‘lezen op een e-reader>Vivliot/Pocketbook…’ klikt. 

-​ Je downloadt het lcp-bestand naar je harde schijf. 
-​ Vervolgens sluit je je e-reader met de bijgeleverde kabel aan op je computer.  
-​ Net zoals dat bij een USB-stick het geval is, zie je je e-reader als apart toestel 

verschijnen in Windows verkenner of bij Apple computers in Finder. 
-​ Je sleept het lcp-bestand nu naar je e-reader. 
-​ Koppel je e-reader los van je computer. 
-​ Het bestand verschijnt nu in je bibliotheek van je e-reader. Mogelijk komt er een 

pop-up waarin je het antwoord op je geheime vraag moet invullen.  
-​ Je kan het boek nu offline lezen. Het boek blijft 6 weken beschikbaar. 

 
 

AANDACHTSPUNT! 
Lcp-bestanden zijn anders beveiligd dan acsm-bestanden (Adobe). Bij lcp is er 
een koppeling met de server. Om het makkelijk uit te leggen: als je het boek 
inlevert binnen het e-boekenplatform en je e-reader is via wifi gekoppeld met het 
internet, dan zal het e-boek ook niet meer leesbaar zijn op je e-reader. Hou daar 
dus rekening mee. Het is aangeraden om je boek binnen het platform pas in te 
leveren nadat je het uit hebt op je reader.  

 
 

Beluisteren van audioboeken 
Audioboeken kan je enkel beluisteren binnen de app of in het webplatform. Je kan een 
audiobestand dus niet overzetten naar een ander toestel.  
 
Luister je via het webplatform dan moet je online zijn. In de app kan je het audioboek 
volledig in de app inladen (via de knop ‘download’). Hierdoor kan je het in de app ook offline 
beluisteren.  
 
Een audioboek dat je leent kan je zes weken houden.  
 



 

een boek reserveren 
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Een e-boek reserveren 
Is de titel die je wil lenen geleend, dan kan je die reserveren. Bij titels waarvan geen 
exemplaren beschikbaar zijn, zie je de knop ‘reserveren’ verschijnen. Daarop klikken 
activeert je reservatie.  
 

 
Nadat je op de knop klikte krijg je een scherm waarin dit bevestigd wordt. 
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Zoals daar aangegeven kan je de reservatie beheren in je accountmenu onder ‘uitleningen 
en reserveringen’ 



 

Het accountmenu 
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Het accountmenu 
Bovenaan het scherm van het webplatform zie je volgende informatie: 

 
-​ Je ziet hoeveel uitleningen en reserveringen je nog beschikbaar hebt  
-​ Je ziet de knop naar je accountmenu 
-​ Je ziet de platformtaal (te schakelen tussen Nederlands en Frans) 

 
In het accountmenu zie je volgende opties 
 

 

Accountgegevens 
Hier kan je je mailadres toevoegen, wijzigen of verwijderen. Wanneer je je mailadres 
toevoegt dan krijg je:  

-​ een mailbevestiging wanneer je reservatie beschikbaar is. 
-​ een leenbevestiging in je mailbox bij het lenen van een boek. 

 
Dit is optioneel. Je kan er dus ook voor kiezen om je mailadres niet toe te voegen. 

Uitleningen en reserveringen 
Hier zie je hoeveel leentegoed je nog hebt voor de lopende dag en de lopende maand. 
Binnen het e-boekenplatform kan je per dag maximaal 5 uitleningen registreren. Weet je niet 
zeker of je een boek echt wil lenen, kies dan op de knop ‘fragment’ op de detailpagina van 
het boek. Op die manier verlies je geen leenbeurt.  
 
Er is een leenlimiet ingesteld om ervoor te zorgen dat titels niet kort geleend worden om in te 
kijken. Het e-boekenplatform werkt met een vergoedingssysteem per leenbeurt. Deze wordt 
niet doorgerekend naar de lener. Maar wel naar de bibliotheek. Door met een leenplafond te 
werken, krijgt elke lener dus hetzelfde maandelijkse leenkrediet.  
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Je ziet ook hoeveel boeken je leende en reserveerde. Je mag tegelijk drie boeken lenen 
binnen het systeem en drie actieve reservaties hebben.  
 
Je ziet ook wanneer je je leentermijn verloopt. Je kan er ook voor kiezen om je boek zelf in 
te leveren voor het verlopen van die termijn via de knop ‘inleveren’. Heb je het boek uit? Dan 
is het zeker fijn om het boek via deze knop beschikbaar te maken voor een andere lezer.  
 
Je ziet ook welke boeken je reserveerde en wanneer het beschikbaar komt. Je krijgt zowel je 
plaats in de wachtrij te zien als de maximale wachttermijn. Je kan de reservering ook 
annuleren. Klaarstaande reservaties kan je hier lenen.  
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Historiek 
Hier zie je welke titels je al leende. Je kan deze titels individueel verwijderen of de hele 
geschiedenis wissen. 
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Leeslijst 
Hier zie je welke titels je markeerde om in je leeslijst op te nemen. Boeken die je al las zie je 
ook gemarkeerd als ‘gelezen’ 
 

 
Klik je op een van de titels in deze lijst, dan opent een detailscherm met daarin ook de knop 
‘uit de lijst verwijderen’. Klik je daarop, dan verdwijnt de titel uit je leeslijst.  
 

 



 

Andere menukeuzes 
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 Andere menukeuzes 
In de menubalk vind je nog twee opties: ‘over ons’ en ‘help’ 
 
In ‘over ons’ vind je een link naar een site met meer  uitleg over het platform op 
bibliotheek.be. 
 
Kies je voor ‘Help’, dan kom je op de helppagina van het platform terecht. Hier kan je snel 
antwoord vinden op al je vragen. Je kan onderin het scherm te interfacetaal kiezen 
(Nederlands, Frans, Engels of Spaans) 

 
Mocht het zijn dat je toch niet vindt wat je zoekt, dan kan je onderin het scherm van het 
e-boekenplatform een knop vinden die je met de helpdesk in contact brengt. 

 
Klik je op die knop, dan vind je een contactformulier waarin je je vraag kwijt kan. 
 

http://bibliotheek.be
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