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Cultuurconnect: organisatie en

platformen

De organisatie

Cultuurconnect is een vzw die de cultuursector ondersteunt in digitale
innovatie met klemtoon op openbare bibliotheken, cultuur- en
gemeenschapscentra. Dit gebeurt codperatief, in overleg en in cocreatie
met het werkveld. Hoe deze samenwerking precies verloopt kan je hier

ontdekken.

Mijn Cultuurconnect-profiel

Het Mijn Cultuurconnect-profiel kan je gebruiken om je aan te melden op

een groot aantal diensten van Cultuurconnect. Het aanvragen van een

Mijn Cultuurconnectprofiel verloopt via onze servicedesk.

Cultuurconnect.be en nieuwsbrieven

Je kan de website raadplegen voor algemene informatie over de diensten
en projecten, en voor de kalender van komende events en opleidingen.
We verwachten dat bibliotheekmedewerkers zich inschrijven op de

nieuwsbrieven van de diensten en/of projecten waarmee ze in aanraking

komen in de bib. Zo kunnen wij altijd de juiste mensen bereiken.

Naar het extra aanbod &
de opleidingskalender



https://www.cultuurconnect.be/over-ons
https://www.cultuurconnect.be/over-ons
https://www.cultuurconnect.be/cooperatie-bibliotheken
https://www.cultuurconnect.be/nieuws/mijn-cultuurconnect-profiel
https://cultuurconnect.zendesk.com/
https://share-eu1.hsforms.com/1vM7yqziKRaG59Uu-vNAiSQ2e4l7l
https://share-eu1.hsforms.com/1vM7yqziKRaG59Uu-vNAiSQ2e4l7l
https://www.cultuurconnect.be/evenementen-opleidingen
https://www.cultuurconnect.be/evenementen-opleidingen
https://www.cultuurconnect.be/evenementen-opleidingen
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Leerplatform
Het leerplatform bevat handleidingen van alle diensten maar ook

promotiemateriaal, voorbeeldteksten en stappenplannen. Achter de
knop ‘Bekijk de status van onze diensten’ kan je per dienst opvolgen of

er eventueel algemene problemen zijn.

Via de pagina's met release notes van Wise, bibwebsites en Bib Analytics

blijf je op de hoogte van de recentste aanpassingen. Onderaan deze
pagina kan je laten weten of je de release notes ook per mail wil

ontvangen.

Naar het extra aanbod &
de opleidingskalender



https://www.cultuurconnect.be/evenementen-opleidingen
https://www.cultuurconnect.be/evenementen-opleidingen
https://www.cultuurconnect.be/evenementen-opleidingen
https://leerplatform.cultuurconnect.be/
https://leerplatform.cultuurconnect.be/courses/release-notes-op-de-planning/lessons/release-notes-van-wise/topic/recentste-release-wise/
https://leerplatform.cultuurconnect.be/courses/bibliotheekwebsites/lessons/release-notes/topic/recentste-release-bibwebsites/
https://leerplatform.cultuurconnect.be/courses/bib-analytics/lessons/bugs-en-release-notes-bib-analytics/topic/recentste-release-bib-analytics/
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Codperatieplatform
In kader van het codperatieve model zijn bibliotheken vertegenwoordigd

in projectgroepen en werkgroepen. Het codperatieplatform is de plek

waar ze zich organiseren en elkaar onderling raadplegen. Je vindt er ook
algemene informatie over het cooperatief model en je kan er reageren

op oproepen voor participatie of consultatie.

Servicedesk
Vragen over of problemen met een van de bovenstaande platformen of
andere diensten van Cultuurconnect? Dan kan je steeds terecht bij de

servicedesk. Hoe onze servicedesk werkt lees je hier.

Naar het extra aanbod &
de opleidingskalender



https://cooperatieplatform.cultuurconnect.be/
https://cultuurconnect.zendesk.com/
https://cultuurconnect.zendesk.com/
https://www.cultuurconnect.be/een-blik-achter-de-schermen-de-servicedesk-0
https://www.cultuurconnect.be/evenementen-opleidingen
https://www.cultuurconnect.be/evenementen-opleidingen
https://www.cultuurconnect.be/evenementen-opleidingen

